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1.1. Obiectul:

'+s,. t 
i

1.1. Organiza[ia de creditare nebancard (SMS Credit - Plus> SRL este constituitil in
scopul sporirii accesului la resurse financiare al persoanelor fizice gi juridice in vederea creqterii
nivelului de trai al populaliei Ei a dezvoltdrii activitdlii de intreprinzdtor precum qi in scopul
exercitdrii oricirei activitdti lucrative neinterzise de lege, desftguratd in mod independent, din
propria initiativE, din numele Organiza\iei, pe riscul propriu qi sub r[spunderea sa patrimonialE de
citre organele ei, cr.r scopul de a asigura o sursd permanentd de venituri.

Pentru a-qi realiza sarcinile asumate Organizatia va desftqura urmdtoarele genuri de
agtivitate:* l. acordare de credite nebancare:

2. leasingul financiar;
3. operaliuni de factoring;
4. activitate in calitate de agent bancassurance;
5. activitali de prestare a serviciilor de platd qi emitere a monedei electronice;

, 6. alte forme de factoring;
l. alte activitdli conexe sau auxiliare legate derealizarea activitijii de creditare nebancard;
8. alte intermedieri financiare/monetare;
9. alte activitdli de creditare;
10. activitdli de consultanfd pentru afaceri qi management.
Conducerea Organizatiei promoveazd o politicd bazatd, pe o activitate beneficS,

avantajoasd qi stabila a Organiza\iei, indreptatd, la majorarea continud a volumului gi calitalii
portofoliului de credite in concordanfd cu minimizarea riscurilor acorddrii creditelor. Una din
direcliile principale in domeniul menfionat constd gi in constituirea unei baze stabile de
Beneficiari temeinici, f,rabili.

1,2. Baza legislativ[ gi normativl:

Prezenta Politicd de creditare este elaboratd in conformitate cu:

1.2.L Legea Republicii Moldova <Cu privire la organizatiile de creditare nebancard> Nr. I
din 16.03.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 108-112 din 30 martie20l8), cu
modificdrile qi completdrile ulterioare;

L2.2. Legea Republicii Moldova <Cu privind contractele de credit pentru consumatori nr.
20212013

1.2.3. <Codul civil> al Republicii Moldova Nr. 1107-XV din 06 iunie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 82-86 (967-971) din 22 hrtie 2002), cu modificdrile qi

completdrile ulterioare;
1.2.4. <Codul de procedurd civilil al Republicii Moldova Nr. 225-XV din 30 mai 2003

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 111-115 (1204-1208) din 12 iunie 2003)' cu

modificdrile qi completdrile ulterioare;
1.2,5. <Codul penal> al Republicii Moldova Nr, 985-XV din l8 aprilie 2002 (Monitorul

Oficial al Republicii Moldova w. 128-129 (1013-1014) din 13 septembrie 2002), cu modificdrile
qi completdrile ulterioare;

1.2.6. Regulamentul <Cu privire la clasificarea Crediturilor acordate gi dobinzilor calculate
de organiza\iile de microhnanlare > aprobat de Comisia Nationald a Pietei Financiare ( Hotdrirea
nr.l l/1 din. 14 martie 2012, publicatd in MO al RM nr,60-62 din 30 martie 2012);

r.2.7. Statutul OCN ,,SMS Credit - Plus" SRL;
1.2.8. Alte acte legislative gi normative a Republicii Moldova, care direct sau indirect

re glemente azd"' activ itatea de creditare.
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1.3. Nofiuni utilizate:

in sensul prezentei Politici de creditare se utilizeazdurndtoarele noliuni:

Organizalia - OCN,,SMS Credit - Plus" SRL;

Client - persoanf, frzicd rezident al Republicii Moldova, care activeazd in conformitate cu
legisla{ia in vigoare gi arc capacitate juridica;

C'redit (Credit) orice angajament de a acorda bani ca Credit cu condilia rambursdrii lui,
plalii dobanz-ii ;i altor pld{i af-erentc; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei.
Parametrii Creditului: (i) data acord[rii - data incheierii Contractului de Credit, (ii) scadenfi
-udata-lirnit[ pdna la care Clientul este obligat sd ramburs eze Organizaliei Creditul qi sd achite
dob6nda, (iii) termen - durata de timp de la momentul acorddrii Creditului pdnd la scadentd, (iv)
dobflndd - pre{ul achitat de Client ca contravaloare a Creditului de care beneficiazd gi care este
proporfional cu suma creditului qi cu termenul creditului, (v) penalitatea - suma achitatd de cdtre
Client pentru ne achitarea pe deplin gi in termen a Creditului (trangei) gi a pldtilor aferente, (vi)
comision - pretul achitat de Client pentru produsele gi serviciile Organizatiei;

Solicitant - persoand frzic6, rczidentd a Republicii Moldova, care solicitd primirea unui
Credit de la Organiza\ie;

Debitor - persoand fizicd,reziderfid, a Republicii Moldova, care a beneficiat de un Credit de

laOrganizafie;
Dosar de credit - totalitatea documentelor atflt prezentate irnlial de cltre Solicitant,

ciaboralc in procesul {q perfect?re a documentelor in vederea eliberdrii Creditului;
Consultant crcditc persoanh autorizatd de a perfecta documentele pentru eliberarea

C red r t uri) o r di n cad ru'l D rgani za{iei (ohcr u)ui centra) sau }ilra)ei) ;

Inspector credite - persoand autorizatd de a aproba eliberarea Crediturilor din cadrul
Or ganizaliei (ofi ciului central sau reprezentanf ei) ;

Persoani autorrzatd persoanele din Oficiului central al Organizaliei care sunt
imputernicite, prin Ordinul administratorului s6 indeplineascS anumite funcJii legate de
aulorizar e a efe ctudri i operali uni I or de creditare.

CA PIT OL UL il. Orgarr2ursa,qiadministrarea activitlfiidecreditpre,A,ui6iitllite

2.1. Administrarea corectd a activitdlii de creditare a Organiza[iei necesiti alc6tuirea
ra{ionald qi menfinerea in regimul actual cu eviden}a modificdrilor qi completdrilor bazei
legislative Ei normative a Comisiei Nationale a Pie{ei Financiare, structurii organizatorice qi

regulamentelor interne ale a Organrzaliei.
2.2. Prezenta Politicd stabileqte principiile debazd care se aplicd qi cerintele debazd pe care

Organizatie le indeplinegte la executarea activitdfli creditare, oferind conducerii posibilitatea de a
administrd activitatea OrganizaJiei cu precautie gi certitudine, Jindnd cont de interesele
fondatorilor.

2.3. Administrarea (dirijarea) activitalii de creditare se efectueazd prin intermediul
regulamentelor (instrucliunilor) aprobate in modul stabilit, inclusiv a:

(i) Statutului OCN ,,SMS Credit - Plus" SRL;
(ii) regulamentelor interne ale OCN,,SMS Credit- Plus" SRL;
(iii) Regulamentul <Cu privire la clasificarea Credite acordate gi dobdnzilor calculate de

organizatiile de microfinan{are >.

Structura organizationali a Orsanizatiei
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2.4. Sunt incadrate in procesul de creditare qi sunt responsabile pentru indeplinirea
regulamentelor interne ale a Organizaliei

- Adunarea Generald a Fondatorilor,
- Comitetul de credite al Organizaliei,
- Administratorul Organizaliei (persoana indicatd in Extras),
- Director-adjunctalOrganiza{iei,
- Reprezentan{eleOrganizaliei,
- Consultanfi credite din Oficiul central,
- Inspector credite,
- Contabilitatea.

, Adunarea Generali a Fondatorilor
5

2.5. Adunarea General6 a Fondatorilor:
2.5.1. Aprobd actele normative interne ce reglementeazd, activitatea de creditare a

Organizatiei, regulamentelor interne ale a Oryanizaliei (care include momentele <cheie> a
activitdfii de creditare), direcliile prioritare in activitatea de creditare a Oryartiza[iei - in baza
Slatutului Organiza{iei.

2.5.2. Audiazd rapoartele Conducerii Organiza[iei pe problemele privind: (i) activitatea de
creditare, (ii) asigurarea executdrii procedurilor de creditare, (iii) minimizareariscurilor gi (iv) alte
probleme referitor la Politica de creditare a Organizatiei.

2.5.3. Supravegheazd Si controleazd respectarea Politicilor de creditare a Organizaliei.
2.5.4. Stabile$te imputerniciri in procesul de creditare.
2.5.5. [.a propr"rnerea Adrninistratorului Organizaliei; Comitetului de credite al Oryaniza[iei

-.aproba decizii cu privire la prolongarea, refinanlarea, renegocierea sau introducerea schimbdrilor
in condi{iile de achitare a creditului, m6rimea sumei creditului existent, ete.), peste plafoanele
determinate pentru: Administratorul gi Comitetul de Credite al Organizaliei;' 

2.5.6. La propunerea Comitetului de Credite al Organizatiei examineazl, qi ia decizii cu
privire la:

(i) Trecerea la scdderi a datoriilor pe creditele compromise - din contul reducerilor pentru
pierderi la credite (fondul de risc);

(ii) Anularea (trecerea la pierderi) datoriilor pe creditele compromise, anterior trecute la
extrabilant sau a altor datorii la credite.

2.5.7.Ia decizii privind unele probleme, care nu sunt prevdzute in politici de creditare a
Orgarizaliei.

2.5.8. Audiazd rapoartele (analitice, statistice, contabile) pe problemele legate de creditare,
riscuri. formarea pre{urilor, veniturilor din activitatea de creditare.

Adm i{ristrato rul Q{eanizatiei

2.6. Administratorul Organizatiei ac\ioneazd in conformitate cu Statutul Oryanizaliei. Unul
din scopurile principale in activitatea Administratorului - asigurarea unei activitdti benefico gi

concurente ale'Organizatiei, a unei situalii economico - financiare stabile gi:

2.6.1. Asigurd implementarea Politicii de creditare, a deciziilor Adunlrii generale a

fondatorilor.
2.6.2. Examineazl, analizeaz6 problemele, legate de regulamente interne gi de strategia

activitafii Organizaliei, propun6nd, in modul stabilit Adundrii Generale a fondatorilor,
modificdrile gi completdrile necesare, actualizate (armonizate) la modificdrile gi completdrile
parvenite utrterior in actele legislative gi normative).

2.6.3.Efectueazd, administrarea curentd qi controlul activitd{ii de creditare.
2.6.4. Efectueazd prospecliuni referitor la resursele de creditare gi corespunderea lor

pre{urilor de pia{6 Ei veniturilor de la operaJiunile de creditare.
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2.6.5. Semneazd toate documente necesare eliberdrii creditelor.
2.6.6. in baza delegdrii de cdtre Adunarea Generald a Fondatorilor Organizaliei a unor

imputerniciri ale sale - ia decizii cu privire la prolongarea, renegocierea sau introducerea
schimbdrilor (modificirilor) in condiliile de achitare a Creditului, mdrimea sumei creditului
existent etc,) 5i anlule:

a) prolongarea creditelor pe termen de 15 zile, termenul inilial al cdrora era de 15 -30 de
zile:

b) anularea/ reducerea datoriilor in proporfie de l0%o din suma datoriilor existente (doar din
suma penalitalilor datorate).

b) anularea/ reducerea datoriilor din suma datoriilor existente (la existenfa documentelor
emise de organele competente - Deciziile, Hotdrdrile Instanlelor de judecat5 de circumscriplie).

n' 2.6.7 . Examineazd qi recomandd Adundrii Generale a fondatorilor Organizafiei sd primeasci
deciziile respective peste plafonul determinat pentru Administrator sau Comitetul de credite.

2.6.8. Examineazd informatia cu privire la Credite problematice acordate qi intreprinde
mdsuri pentru a minimiza pierderile Oryaniza[iei cauzate de ne achitarea Creditelor
neperfbrmante, inclusiv ia decizii privind:
, (i) Anulalea florrtractului de Credit respectiv;

(ii) llnriterea cercrii in instan{ele.judiciare privind incasarea forfatd de la Debitor a datoriilor
fala de Organizalie.

Comitetul de Credite al Organizatiei

2.7. Comitetul de Credite al Organizafiei:
2.7.1. Este un organ executiv qi acfioneazd in conformitate cu regulamentelor inteme ale a

Organizatiei. Unul din scopurile principale in activitatea Comitetului de Credite al OrganizaJiei
constituie asigurarea executdrii regulamentelor interne ale a Organiza[iel' 2.7.2. Este compus dintr-un numdr impar de membri (3 persoane), care sunt numifi prin
ordinul Administratorului Organiza[iei. Administratorul Organizaliei execut6 concomitent gi
functia de Pregedinte al Comitetului de Credite al Organizaliei. Comitetul de Credite al
Organizaliei se convo acd la necesitate. ta qedin{ele Comitetului de Credite al Organizafiei se
prezintd. propuneri privind prolongarea, renegocierea sau introducerea schimbdrilor
(modificdrilor) in condiliile de achitare a Creditului, mdrimea sumei creditului existent etc.) gi
anume:

a) rescadenlarea repetatda Creditelor pe termen de 15 zile, termenul inilial al cdrora era de
l5 -30 de zile;

b) anularea/ reducerea pa\ial6 sau total4 a datoriilor (doar din suma penahtalilor datorate);
c) modificarea graficului de rambursare inilial,
d) incheirea unor acorduri de rambursare a datoriilor existente.
2.7.3. Odatd in trimestru adoptd clasificarea Creditelor (gi formarea reducerilor pentru

pierderi la credite (fondul de risc) incluse in intreg portofoliul de credite al Organza\iei.
2.7.4: Lunar analizeazd,portofoliul Creditelor neperformante cu elaborarea mdsurilor menite

sd reducd ris^curi legate de nerecuperareaintegralS sau parfialS a datoriilor existente.
2.7 .5.Inainteazd Adundrii Generale a Organizaliei propuneri privind:
(i) Trecerea la scdderi, din contul reducerilor pentru pierderi la credite (fondul de risc), a

datoriilor pe creditele compromise;
(ii) Anularea (trecerea la pierderi) datoriilor pe creditele compromise, anterior trecute la

extrabilan[.

Difector-ad i +rnct al Qre?nizatiei

2.10. Director *-adiur-rct al Organizaliei:
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2.10.1. Actioneazd, in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organiza[iei qi Figa
postului.

2.10.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice, inclusiv
semneazd (la necesitate) toate documentele necesare eliberdrii Crediturilor.

2.10.3. Asigurd implementareain via\6a Politicii de creditare,adeciziilorAdundrii generale
a fondatorilor, a Comitetului de credite gi al Administratorului Organizaliei in domeniul creditdrii.

2.10.4. Exercitd monitorizarea deplind a activitdlii creditare; rezultatele monitoriz6rii se
pr ezintd, Admini stratorul ui Or ganiza[iei.

Inspector credite al Organizatiei

. 2.1 I . Inspector credite;" 2.1 Ll. Aclioneazd in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizaliei gi Figa
postului.

2.11 .2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.11 .3. Obiectivele Inspectorului credite:
(i) Realizarea qi respectarea regulamentelor interne ale a Organizaliei, a actelor legislative gi

normative in domeniul creditdrii.
(ii) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare in limitele de credit.

inclusiv:
- analizaproiectelor de creditare,
- analiza situaliei financiare gi solvabilititii a Solicitantului,
- determinarearisculuicreditdrii,
- verificarea (la necesitate) existenlei (ne existen{ei) la Solicitan}ii de credite a unor

obliga{iuni substanJiale fala de alte persoane (uridice pi fizice),
(iii) Aprobarea cererilor parvenite de la Solicitanli, prezentate anterior de cdtre Consultanli

credite;
(iv) Monitorizarea portofoliului de credite al Organizaliei;
(v) Controlul executdrii de cdtre Debitori a condiliilor Contractelor de Credit respective.
(vi) Pregdtirea diversei informatii pentru conducerea Organiza[iei privind portofoliul de

crcditc sau pr- uncle crcditc aparte.

Co,nta bilitatea Organizatiei

2. 12. C ontabilitatea Or ganizatiei:
2.12.1. Obiectivele ContabilitA{ii (in domeniul creditdrii):
(i) inregistrarea formulelor contabile privind evidenfa contabild (in bilant gi extrabilant) a

creditelor, comisioanelor, penalitdfilor qi reducerilor pentru pierderi la credite;
(ii) intocmirea rapoartelor financiare de administrare a portofoliului de credite;
(iii) Eliberarea creditelor qi incasarea prin casierie a datoriilor aferente contractelor de

Credit.
2.13.'Organiza[ia fine contabilitatea qi intocme;te situafiile financiare qi rapoartele specifice

in conformitate cu actele normative de reglementare a contabilitdlii qi raportdrii financiare $i cu
actele normative ale autoritS{ii de supraveghere.

2.14 Organizalia prezintE, autoritdlii de supraveghere situaliile financiare Ei rapoartele
specifice in fbrma qi cu periodicitatea stabilite de legislafie qi de actele normative ale autorit6lii de
supraveghere.

Consultanti superiori ai Organizatiei

2.13. Consultanli superiori credite din oficiul central sau reprezentanfe:
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2.13.1. Acfioneazd in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizaliei qi Fiqa
postului.

2.I3.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.13.3. Acordd servicii de creditare a persoanelor fizice inbazanormelor existente.
2.13.4. Obiectivele Consultanfilor credite:
(i) Realizarea gi respectarea regulamentelor interne ale a Organiza\iei, a actelor legislative qi

normative in domeniul creditdrii;
(ii) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare - in limitele de credit

aprobate de cdtre Inspector credite, inclusiv:
- examinarea cereril or prezentate de cdtre Solicitanli privind acordarea creditelor,
- verificarea documentelor prezentate de cdtre Solicitanlii de credite,

i - t,ct'ificarcet eristcrr{ei (ne existentei) la Solicitanlii de credite a unor litigii cu alte
pcrs()i.rnc liuriclicc ;;i liziec).

- perfbctarea gi prezentarea Inspectorului credite a documentelor necesare pentru
examinare gi posibila adoptare a deciziilor privind acordarea creditelor respective,

- perfectarea gi semnarea (la existenfa Procurii din partea Organiza\iei) a Contractului de
Credit in cazul aprobdrii proiectului de creditare;

- perfectarea gi semnarea la Administratorul Orgaizaliei (in cazul lipsei Procurii din
partea Organiza\iei) a Contractului de Credit in cazul aprobirii proiectului de creditare;

* prezentarea Solicitanfilor Contractelor de Credit spre semnare;

(iii) Pregdtirea diversei informa{ii pentru conducerea Organizaliei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

Consqltanti ai C)rsanizatiei

2.14. C'onsurltanli crcdite din otlciul central sau reprezentanle:
2.14.1. Aclioneazd in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organiza\iei qi Figa

postului.
2.14.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.14.3. Acordd servicii de creditare a persoanelor fizice inbazanormelor existente.
2.1 4.4. Obiectivele Consultan{ilor credite:
(i) Realizarea gi respectarea regulamentelor interne ale a Organiza[iei, a actelor legislative gi

normative in domeniul creditarii;
(ii) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare - in limitele de credit

aprobate de cdtre Inspector credite, inclusiv:
- receptionarea cererilor prezentate de cdtre Solicitanti privind acordarea creditelor,
- perfectarea qi prezentarca Consultanlilor superiori a documentelor necesure pentru

examinare gi posibila adoptare a deciziilor privind acordarea creditelor respective;
- perfectarea gi semnarea (la existen{a Procurii din partea Organizaliei) a Contractului de

Credit in cazul aprobdrii proiectului de creditare;
- perfectarea qi semnarea la Administratorul Oryanizafiei (in cazul lipsei Procurii din

parteaOrganizatiei) a Contractului de Credit in cazttl aprobdrii proiectului de creditare;
- prezentarea Solicitantilor Contractelor de Credit spre semnare;

(iii) Pregatirca diversei informalii pentru conducerea Oryaniza\iei privind portofoliul de

credite sau pe unele credite aparte.

Jurist al Oreanizatiei

2.15. Juristul din Oficiul central al Organizatiei:



2.15.1. Ac{ioneazd in conformitate cu regulamentelor interne ale
postului.

2.15.2. Este responsabil de executarea procedeelor de monitorizarc a
frzice, ce fac parte din portofoliul de credite al Organiz4tiei.

2.1 5.3. Obiectivele Consultantilor credite:
(i) Realizarea qi respectarea Politicii de creditare a Orgariza[iei, a Procedurilor de creditare,

a actelor legislative pi norrnative in domeniul creditdrii;
(ii) Minimizarea riscurilor legate de nerambursarea integrald qi in termenii stabiliJi a

Creditelor acordate de Organizalie, prin efectuarea unor procedee gi mdsuri necesare, prevdzute de
Politica. prin:

- monitorizarea permanentd a portofoliului de Credite;

i - depistarea gi sistematizarea clienlilor, ce au admis restante la achitarea Creditelor;
contactarea clien{ilor (persoanelor de contact) in vederea informdrii acestora cu privire

la situalia Creditului (ziua plalii, sumele restante, consecinlele neachitarii datoriilor);
- contactarea clientilor (persoanelor de contact) in vederea obJinerii informaliei cu

privire la situafia situatia financiard a clientului, motivele neachitdrii plaJiloi aferente (boali, lipsa
salariului, deplasare, concediu);

, - intocmirea documentelor necesare inceperii procedurilor judiciare.

(iii) Preg[tirea diversei informa]ii pentru conducerea Organizaliei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

2.16. Func(iile, obliga{iunile gi responsabilitatea personalului Organiza{iei, implicat in
activitatea de creditare, sunt determinate de Contractele individuale de munci qi de Figele
postului.

CA PITO L U L III. Dirijarea activiti(iidecreditap. il:ii.;A

[IJ. Etapa preliminari - de furnizare ^ informafiilor preliminare incheierii
Contractului de credit.

3.1.1. Etapa preliminard presupune: discutia cu Solicitantul de credit; o informare-
documentare reciprocL: OrganizaJie - persoand fizicd, in vederea identificdrii necesarului de
credite, condiliile de oblinere a creditului, de rambursare, de cost etc.

Etapa preliminard - este, de fapt, gi etapa <primei impresii>.
3.1.2. Aceastd etapd are ca scop atragerea clienfilor gi crearea unui dialog amiabil intre pdrfi.

Nu se ignora nici un client, chiar daca el nu corespunde cerintelor de solicitare a Creditului,
deoarece astfel existd o posibilitate de a l6rgi numdrul clien{ilor in viiitor (prin creditarea
prietenilor, rudelor sau in cazul imbunitdtirii situaliei economice a Solicitantului).

3. 1 .3. SolicitantulLri i se o ferd pe suport de hirtie Informalii precontractuale privind contractul
de credit pentru consumatori, intocmite intr-un limbaj clar, concis gi lizibil, in acelagi cimp vizual
gi cu caract6re de aceeagi dimensiune, urmdtoarele:

a) tipul de credit;
b) numele/denumirea qi domiciliul/sediul creditorului, precum Si, dupd caz, cele ale

intermediarului de credit implicat;
c) valoarea totald a creditului gi
d) durata contractului de credit;

condif iile care reglem enteazd, trager ea creditului;

e) ruta dobinzii aferente creditului, condiliile de aplicare aratei dobinzii aferente creditului gi,
unde este cazul, orice indice de referin|i aplicabil ratei iniliale a dobinzii aferente creditului,
precum gi termenele, procedurile qi condi{iile in care variazl, rata dobinzii aferente creditului; in
cazul in care se aplicd rate diferite ale dobinzii aferente creditului in circumstanJe diferite, se
specificd informa{iile men}ionate privind toate ratele, aplicabile;

a Organiza\iei qi Figa

Creditelor persoanelor
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g) dobinda anualA efectivd gi valoarea total| plAtibila de cdtre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care menlioneazd toate ipotezele folosite pentru calculul
ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legdturd cu una sau mai
multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit gi valoarea total6. a
creditului, creditorul trebuie sd ia in considerare aceste componente;incazulin care un contract
de credit prevede modalitali de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobinzii aferente
creditului dif-erite:

h) suma. numirul ;i liecven{a plalilor care vor fi efectuate de cdtre Solicitant gi, dacd este
cazul, ordinea in care plalile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la
rate diferite ale dobinzii aferente creditului;

i) unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care inregistreazd"
a{it operatiunile de platd, c6t qi tragerile din credit, cu excepfia cazului in care deschiderea unui
cbnt este opJionald, costurile pentru utilizareaunui mijloc de platd, atit pentru operaliuni de platd,
cit qi pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultAnd din contractul de credit, precum gi
condiliile in care aceste costuri pot fi modificate;

j) dacd este cazul, informaJia privind obligativitatea consumatorului de a pldti taxe notariale la
incheierea contractului de credit;
. k) obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu aferent unui
contract de credit, in special o polild de asigurare, in cazul in care oblinerea creditului sau
oblinerea creditului conform clauzelor gi condi{iilor prezentate este condifionatd de incheierea
unrri c()ntrutct prir irrd rccst scrr iciu:

l) rata dobinzii aplicabila in cazul ratelor restante, mdsurile pentru ajustarea acesteia gi, unde
este cazul, mdrimea penalit6lilor aplicate in caz de neachitare;

m) o avertizare privind consecinlele neefectudrii pldlilor;
. n) dreptul de revocare;

p) dreptul de rambursare anticipatd, dacd acesta existd.

VII.[. Etapa de recepfionare gi completare a cererii Solicitantului gi documentelor
necesare.

3.2.1. Setul de documente standard pentru solicitarea Creditului cuprinde: Informalii
precontractuale privind contractul de credit pentru consumatori, Cererea de Credit gi Buletinului
de identitate (in original qi copie) a Solicitantului.

3.2.2, Cererea de solicitare a Creditului poate fi recep{ionatS:
(i) in forma electronicd (on line) - prin intermediul e-mail-ui companiei.
(ii) in forma scrisa (personal de cdtre consultantul Organizaliei din Oficiul central sau in

reprezentanfe) completatd individual de cdtre Solicitant. Cererea trebuie sa fie completatii
exclusiv de Solicitantul de Credit, doar cu pixul albastru (alte culori nu se admit). Nu este permisd
completarea cererii de o terld persoana, care insolegte Solicitantul. Toate cimpurile Cererii trebuie
sa fie completate, acelea care nu contin informatii -se pune cratima.

(iii) prin telefon.

3.2.3. Completarea Cererii - Standard se efectueazd de cdtre Consultatul credite in sistemul
informafional al organiza[iei in opfiunea,,Cereri":

(i) se completeazd ,,Cererea noua" in cazul cind Solicitantul apeleazl, prima data la
servi ci ile Or ganizaliei;

(ii) se completeazd ,,Cererea noua in baza unei existente" in cazul cind Solicitantul
ap ele az6, rep etat I a s ervi c i i I e O r ganizaliei;

3.2.4. Cererea-standard completatd,urmeazd sd fie imprimat6 in doua exemplare: cite una
pentru fiecare din pdrfi gi semnatd de cdtre Solicitantul de Credit in momentul eliberdrii creditului.
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3.2.5. In momentul introducerii tuturor cimpurilor necesare, Cererii este atribuit un numdr
urric dc nt.llncrotAt'c.

3,2.6. La introducerea Cererii in sistemul informa{ional se apasa obligatoriu pe busola din
dreapta numelui clientului/persoanei de contact/sotului(iei)/companiei, deoarece acestea pot fi in
lista neagra aOrganrza\iei (cu istorie de creditare negativd).

3.2.7.Consultant credite obligatoriu compara originalul qi copia Buletinului de identitate, pe
care se inscrie fraza,,Copia corespunde originalului", data gi semndtura Consultantului.

3.2.8. in cazul in carc vizi de regedinfd a Solicitantului nu coincide cu adresa amplasdrii
locului de munci se prezintd Adeverinla de salariu (Extras din contul salarial), conform modelului
Organizaliei (Anexa nr. ), care poate fi obfinut atit in oficiile, cit prin intermediul site-ui al
Organiza[iei.

" 3.2.9.Adeverinta se prezintd (Extras din contul salarial) gi in cazul in care Solicitantul
activeazd la o institu\ielfirmd, care nu ofera informalii telefonice despre angajati (de exemplu:
Universitdli,spitale, Institutii de stat, policlinici, qcoli etc.). La discreJia sa Solicitantul poate
transmite Adeverin{a prin e-mail, prin fax sau sd o prezinte direct Consultantului.

3.2.10 Clonsultantul credite este obligat sd solicite documente suplimentare in cazul in care:
(i) Solicitantul deline funcJia de contabil sau contabil-gef - se solicitd prezentarca

Adeverinlei de salariu, indiferent de ytza de domiciliu qi locul de muncd;
(ii) Solicitantul deline func{ia de director sau/gi fondator - se solicitd, prezintarea

Adeverinlei de salariu, Certificat de inregistrare a firmei, Extrasul, Contractul de arenda sau
proprietate, autorizatiile, gtampila qi Licenta de activitate (daca este birou de avocati sau in alte
cazuri)" Firma trebr-rie sh activeze nu mai putin de 4 luni. Daca clientul a prezentat originalele, se
face copia acestora gi se autentifica de Consultant cufraza,,Copia corespunde originalului", data
gi semndtura Consultantului. in cazulin care se prezintd" copiile documentelor Solicitantul este
obligat sd-le autentifice cufraza,,Copia corespunde originalului", data, semndtura gi amprenta
qtampilei. Se atrage atentia la valabilitatea contractului de arenda, daca contractul nu este valabil
Consultantul este obligat sd propund Solicitantului si prezinte Contract prelungit, valabil (in caz
contrar se atenf i oneaz6 de spre impo sibil itatea eliberdri i Creditului).

(iii) Solicitantul detine Patentd * se solicitd, prezintarea Patentei in original, care sa fie
valabila pe toata perioada creditarii plus l0 zile rezerva, Contractul de arenda/proprietate daca
este. Activitatea pe patenta trebuie sa fie desfasurata numai putin de 4 luni. Daca clientul a
prezentat originalele, se face copia acestora gi se autentifica de Consultant cu fraza ,,Copia
corespunde originalului", data pi semndtura Consultantului. in cazul in care se prezintd copiile
documentelor Solicitantul este obligat s6-le autentifice cu fraza,,Copia corespunde originalului",
data. semndtura qi amprenta gtampilei. Se atrage atentia la valabilitatea contractului de arenda,
daca contractul nu este valabil Consultantul este obligat sd propund Solicitantului sd prezinte
Contract prelungit, valabil ( rn caz contrar se atenlioneazd despre imposibilitatea eliberdrii
Creditului).

3.2.11. Respectarea gi executarea prevederilor stipulate in pct.3.2.1.-3.2.10. este valabild atit
pentru Consultanli credite, cit $i pentru Consultanli superiori credite.

3.2.12. Dupd acumularea tuturor documentelor necesare, Inspectorii credite transmit. c6tre
Inspectorii Superiori pentru examinare Si analizd,, prin intermediul Skype, un mesaj prin care.se
comunici introducerea Cererii in sistemul informafional al Organiza\iei gi altd informatie
suplimentard obf inutd.

3.2.13. Dupd acumularea tuturor documentelor necesare, Inspectorii superiori credite
parcurg la etapa urmdtoare gi anume: Examinare qi analizd, a Cererii parvenite.

III.Iil. Etapa de examinare a cererii Solicitantului.
3.3,1. Etapa dc exarninarc a cererii Solicitantului presupune:
(i) Verificarea documenta{iei gi datelor prezentate;
(ii) Analiza aspectelor nefinanciare ce caracterizeazd Solicitantul de credite;
(iii) Analiza situaliei financiare a Solicitantului de credite ;
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(iv) Transmiterea dosarului de credit spre control si aprobare de cdtre Inspector credite.

3.3.2. Primul pas in examinarea datelor prezentate de cdtre Solcitant, necesar de a fi parcurs,
este telefbnarea la serviciul 1189 unde se solicitd numdrul de telefon stafionar la ,,Adresa de
inregistrare" gi ,,Adresa de facturare" pentru stabili gradul de credibilitate al acestuia. in cazul
divirgenlelor intre datele obtinute - se face un comentariu in Cererea de Credit (de reguld, ulterior
cererea nu este aprobatd).

3.3.3. In cazul in care nu se depisteazd divirgente din punctul anterior, se face un apel
telefonic la numdrul de telefon stafionar, indicat la ,,Adresa de inregistrare" qi ,,Adresa de
fbcturare". Acest apel este foarte important, deoarece da posibilitatea obfinerii informalieilpdrerii
membrilor familiei despre solicitarea Creditului de cdtre Solicitant (cunoagte
soful/sofia/parin{iilcopiii despre inten{iile existente gi ce impresii au). in cazul opiniei negative a
niembrilor familiei despre posibilitatea rambursdrii Creditului - se face un comentariu in Cererea
de Credit (de regula. ulterior cererea nu este aprobatd).

3.3.,1. Consultar.rtul sr-rperior credite trebuie sa apeleze la toate surse posibile pentru a afla
inlitrrnalia suplinrcntarri clcspre Solicitant. Astfel, se apeleazd la motorul de cdutare Google care
poate oI'eri (in unclc cazuri) infbrma{ie cu caracter pozitiv sau negativ. in cazul obtinerii
infbrmaliei cu caracter negativ - se face un comentariu in Cererea de Credit (de reguld, ulterior
cererea nu este aprobatd).

3.3.5. La oblinerea rczultatelor pozitive in primele trei cazuri se parcurge la efectuarea
analizei complete a Cererii de Credit.

3.3.6. Pentru efectuarea completd a analizei Cererii, Consultantul credite revine cu un apel
telefonic la Solicitantul de Credit la numdrul de telefon indicat in cerere, in urma cdruia se oblin
urmdtoarele informatii suplimentare, care se inscriu cu creionul pe cimpurile necesare:

(i) proprietarul imobilului la ,,Adresa de inregistrare" (domiciliul) qi la ,,Adresa de
facturare";

(ii) dacala,,Adresa de facturare" clientul inchiriaza imobilul - se intreabl despre suma
achitata pentru chirie;

(iii) cine este persoana de contact pentru client (gradul de rudenie, prieten, vecin);
(iv) domerriul dc activitate a firmei/ organiza\iei unde acesta activeaza;
(v) suma veniturilor suplimentare a Solicitantului sau sofului/soJiei, in cazul in care

acestea exista qi sursa de provinienfd a acestora (depozite, salariu neoficial, transferuri bdnegti,
pensie, indemnizafii, bussinesul propriu etc.);

(vi) locul de muncd gi functia definutd a sotului/soJiei, dacd exist6;
(vii) numdrul gi virsta copiilor (atit minori, cit gi celor care au virsta de peste l8 ani);
(viii) existenla unor obligalii financiare suplimentare (in cazul divorfului achitarea pensiei

alimentare pentru copii);
(ix) in partea de sus a Cererii se indicd Scopul solicitdrii Creditului;
(x) orice altd informalie furnizatd de cdtre Solicitant, care poate influenfa aprobarea gi

eliberarea creditului;
(xi) 

. 
sursa informaliei despre Organiza[ie (pentru statistica).

3.3.7. O importanfa majora in procesul examindrii cererii trebuie acordatd verificdrii
Buletinului de Identitate qi a Adeverinfei de la locul de muncd al Solicitantului gi anume:

(i) valabiliatea buletinului. Este obligatoriu ca termenul de valabilitate a buletinului si
depdgeascd termenul Creditului solicitat cu cel puJin 2 luni;

(ii) verificarea obligatorie a datelor buletinului in baza de date Registu, ce confirma cu
ceftitudine .ca buletinul este valabil;

(iii) verificarea cu sporitd atentie a Adeverinfei de salariu (daca a fost prezentatd) -
claritatea si vizibilitatea stampilei, informaliei ce contine Adeverinfa. Modelul Adeverintei de
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salariu clientul poate obtine in reprezentanla Orgaruzaliei sau s6-l imprime de pe site-ul
Organizatiei.

3.3.8. Consultantul credite, conform prezentului Regulament, accepd procesarea Cererii
doar in cazul cind durata angajdrii a Solicitantului la locul de munc[ indicat in AdeverintS, este
de cel puJin 4 luni. In caz contrar este necesard explicarea Solicitantului, in mod cit mai
respectuos, despre imposibilitatea satisfacerii cererii de acordare a Creditului.

3.3.9. In cazul in care toate documente prezentate satisfac cerinlele Orgarizaliei,
Consultantul credite face un apel telefonic la locul de munci a Solicitantului, indicat in
Adeverinfd, cu scopul verificdrii datelor: funclia, salariu, termenul de angajare a Solicitantului. Se
recomanda itrdicarca (pe exemplarul Organizaliei) cu creionul a persoanei cu care a avut loc
discuiia.

5" 3.3.10. Analiza aspectelor nefinaciare cuprinde, dar nu se limiteaz6 la portretul social-
psihologic al Solicitantului gi vizeazd" credibilitatea clientului, ca element psihologic esential cu
privire la formarea de cdtre Organizalie a convingerilor referitoare la calitdtile morale qi
profesionale ale Solicitantului, a reputaliei la locul de munc6, a climatului familial. Factori care
ir-rfl uen{eaz[ pozitiv porlretul social-psihologic sint:

, (i) existenla in patrimoniul Solicitantului sau familiei a unor imobile, terenuri,
autovehicole;

(iD lipsa litigiilor, care parvin din divorf, din nerespectarea unor obligatiuni financiare
(datorii in alte Bdnci, orgarttzalii de microfinantare; datorii laachitarcaserviciilor comunale);

(iii) situalia economico-financiard satisftcdtoare a firmeilorganiza\iei unde activeazd,
Solicitantul.

3.3.11, Urmdtorul pas in analiza Cererii este contactarea prin telefon a Persoanei de contact,
indicata de Solicitant. Este de men{ionat cd Persoana de contact, nu trebuie sa locuiasca cu
clientul nici pe Adesa de regedinla, nici pe cea de facturare (ex. prieten, coleg de serviciu, ruda,
vecin), posesor de telefon mobil obligatoriu. Consultantul credite este obligat sd explice Persoanei
de contact despre lipsa obligaliilor sale financiare fajd de Organiza[ie, in cazul neachitdrii
datoriilor de cdtre Solicitant. Singurul motiv pentru care se indicd Persoana de contact este
simplificarea transmiterii informaliei necesare cdtre sau despre Solicitant (telefonul mobil e

deconectat, plecarea peste hotare, concediu, spitalizare).

3.3.12. Analizasituatiei financiare a Solicitantului de credite constd in compararea sumelor
aferente Creditului (suma trangei lunare a Creditului qi dobinda lunard), ce vrmeaz6. sd fie achitate
Organizaliei cu venitul net lunar existent. Inspector superior va lua in consideratie veniturile
sofului/sotiei, numdrul membrilor familiei, cheltuielile aproximative de intretinere a familiei,
cheltuielile legate de chiria apartamentului (in cazul in care existd) gi alte cheltuieli/ venituri
declarate (plata pensiei alimentare, incasarea sumelor de la rude prin transferuri internafionale
etc). De menfionat cd in cazul existenJei exclusiv a salariului oficial, pldtile lunare aferente
Creditului.trebuie sE fie nu mai mari de 60-70 procente din venitul net lunar, astfel diminuindu-se
substan{ial riscul de nerecuperare a Creditului. Opinia despre posibilitatea acorddrii sumei
solicitate, ce derivd din rezultatele analizei efectuate, se pot inscrie in cimpul ,,Comentarii" al
Cererii in sistemul informalional al Organiza\rei.

3.3.13 Transmiterea dosarului de credit spre control qi aprobare de cdtre Inspector credite
se efectueazd dupd parcurgerea tuturor etapelor descrise anterior. Toate documente gxistente pe

suport de. hdrtie se transmit Inspectorului pentru vizualizare qi studiere addugdtoare. Dacd
informa{ia confinutd in Adeverinta de salariu pare a fi suspectd/dubioasd, aceasta se prezinti la
inspectorul credite.
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[I.IV. Etapa de aprobare a cererii Solicitantului.

3.4.1, Inspector credite, la obfinerea dosarului de credite, este obligat s6 efectueze un
control suplimentar documentelor ce au fost anexate, precum qi datelor ce se con{in in cerere.
Astfel, el examineazd propunerile consultanlilor superiori in vederea la sumele qi termenul
Creditului, ce se planificd de a fi eliberat.

3.4'2. Inspector credite verificd in baza de date Cadastru datele indicate de client ce se
referd la proprietatea de{inutd (apartament, casd) in vederea corespunderii datelor oficiale cu cele
anunlate, depistdrii unor restricfii sau interdic{ii asupra ei. Acest procedeu oferd posibilitatea
suplime ntari de a conlirnra sau inf]rma credibilitatea Solicitantului.

3.4'3.In cazul depistarii devierilor (este indicat alt proprietar) Inspector credite este obligat
$-l contacteze pe Solicitant pentru a clarifica motivul gi cauzele devierilor. Daca Solicitantul
intentionat a declarat date eronate, Inspector credite nu este in drept sd proceseze in continuare
Cererea. in cimpul ,,Comentarii" se face o inscriptie referitoare la acest caz, Cererii se atribuie
statut,,Refuz".

3,4.4. in cazul depistarii restricliilor sau interdicliilor (in urma litigiilor) Inspector credite
este obligat sd controleze motivul aplicdrii inscrierilor/organiza\ia care a aplicat sechestru. Daca
Solicitantul se afld in litigii cu alte organiza[ii financiare, datoritd neachitdrii datoriilor la credite,
Inspector credite nu este in drept sd proceseze in continuare Cererea. in cimpul ,,Comentarii" se
face o inscripfie referitoare la acest caz, Cererii se atribuie statut ,,Refi.lz',. in celelalte cazuri
Inspector credite este obligat sa-l contacteze pe Solicitant pentru a clarifica motivul gi cauzele
aplicarii restric{iilor sau interdic{iilor.

3.4,5. Aprobltrca propriu-zisd se face in momentul finisdrii controlului,incazulin care toatd
inlbrnra{ia prczcntatd a lbst veriflcatd qi corespunde prezentei Politici. Inspector credite atribuie
(in s i stenr ul i nformatrional al Or ganiza\rei) C ererii statut,,Aprobat".

3.4.6.Inspector credite, in urma analizei situafiei financiare, poate aproba o suma mai micd
decit cea solicitatd sau un alt termen (despre ce se comunicd Solicitantului). in cazul acceptdrii
noilor condiJii cererea veche este ,,Anulatd", dar in sistemul informaJional se introduce ,,Cererea
noua in baza unei existente".

Vfl.V.Perfectarea qi semnarea Contractului de Credit

3.5.1. Dupd aprobarea Cererii, Consultant credite/Consultant superior credite comunicd
Solicitantului despre aprobarea Creditului gi propune sa se apropie la unul din oficiile
Organizatiei (inclusiv la oficiile pogtale) pentru a semna Contractul de Credit qi a ridica suma
aferentS.

3.5.2. Consultant credite/Consultant superior credite completeazd rubricile necesare a
Contractului de Credit corespunzdtor gi il imprimd in 2 exemplare (cite unul pentru fiecare din
pa4i).

3.5.3. La completarea Contractului se folosesc exclusiv datele din buletinul de identitate a
Solicitantului. Numele, prenumele, adresa se scriu cu litere majuscule gi cu diactritice.

3.5.4. Cererea de Credit (partea integrald a Contractului) din sistemul informafional se
imprim[ in doud exemplare qi se anexeaz6la cea scrisd de Solicitant manual (in cazul cind existi)
pentru a fi semnatd de cdtre acesta.

3.5.5. Semnarea contractului din partea Organiza\iei se efectueazd de persoana autoizatdin
conformitate cu atributiile delegate de Administratorul Oryanizaliei.

3.5.6. La oficiile pogtale unde activeazd colabioratorii Oryartiza[iei, se semneazS Contractul
de Credit, Cererea de Credit din sistemul informafional qi cea completatI manual'qi se pune
amprenta gtampilei pe fiecare.

3.5.7. La sosire, clientului i se oferd un exemplar al Contractului pentru a face cunogtin!6,
se explicd despre graficul de rambursare a Creditului, consecintele neachitdrii la timp a sumelor
datorate (existenta penalitdJilor), dupd care se propune a fi semnat.
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III.W. Eliberarea Creditului

3.6.1. creditul se elibereazi integral inbaza unui document de platd,.
3.6'2' Creditul poate fi eliberat prin numerar (oficiul central al Orgarizatiei gi in oficiile

pogtale) 9i prin virament * in contul curent al Solicitantului (rechizitele contului curent se indicd
in Cerere).

3.6.3- Persoana responsabil4 din Oficiul central imprimd Dispozifia de incasare a sumei
comisionului aferent Creditului, pentru a fi achitat de cdtre Client. La achitarea acestuia se
imprimd Dispozilia de platd cu indicarea sumei creditului qi a Clientului (Nume, prenume).
preditul este eliberat prin numerar in caseri a Oryanizaliei.+ 3.6.4. Persoana responsabild din Oficiuipogtal imprimd Dispozilia de incasare (in trei
exemplare) a sumei comisionului aferent Creditului, pentru a fi achitat de cdtre Client. La
achitarea acestuia se imprimd Dispozi{ia de platd (in trei exemplare) cu indicarea sumei creditului
qi a Clientului Q'{ume, prenume). Un exemplar al documentelor ramine la lucratorii oficiului
poEtal, al doilea - la client, al treilea - la reprezentantul Organizaliei. in cazul lipsei
reprezentantului la Ofrciul poqtal persoana responsabilS a oficiului pogtal transmite un exemplar
Organizafiei pentru a fi anexatd la documentele zilei. Creditul este eliberat prin numerar in caseria
oficiilor pogtale. Dispoziliiile de incasare/disbursare se transmit nu mai rai decit odat6 pe lund in
Oficiul central. Reprezentangii Organizafiei sint obligaJi sd tind evidenJa, intr-un Registru special,
al tuturor bonuri, cu specificarea numelui clientului, datei emiterii documeniului, numele
operatorului oficiului poqtal. Fiecare document de eliberare a Creditului, emis de oficiile pogtale,
trebuie sa conlina semnhtura clientului (identicd cu buletinul de identitate). semndtura
operatorului, amprenta gtampilei de la oficiul poqtal.

' in cazul in care, Debitorul, dupd semnarea Contractului, nu va ridica mijloacele bdnegti'Debitore in suma prevdzutd,in Cerere, cazulincare se vor elibera in numerar, pind la sfirqitul zilei
de lucru a Creditdtorului, ultimul are dreptul sE rezilieze Contractul de Credit unilateral lard a
restitui comisionul de acordare achitat la semnarea prezentului Contract. 

,

3.6,5. Originalele documentelor indicate anterior se pastreazd in documentele zilei la
Contabil -gef al Organi za[iei.

3.6.6. Contractele de Credit (cu toate documentele necesare) se transmit in original la
Oficiul central al Organizaliei in termen de 30 zile de la data eliberdrii Creditului.

3.6.7. Persoana responsabild din Oficiul central (filiale) al OrganizaJiei inregistreazl.
C-'ontractele de Credit intr-un Registru de evidenla a contractelor (pe fiecare subdiviziune aparte).

3.6.8. Pdstrarea gi arhivarea dosarelor de credit :

(i) Cererile respinse se aranjeazd dupd numdrul qi data semndrii qi se pastreazdin mape.
La sfirgitul fiecarei luni Cererile respinse se arhiveazd de cdtre persoana responsabild.

(ii) Contractele de Credit se inregistreazd, la sfdrqitul zilei in Registrul de evidenta
contractel6r, se aranjeazd dupd numdrul Contractului gi data semndrii acestuia. Se pastreaza in
mape, pentru fiecare luna in mapa aparte.

(iii) Cererile anulate (clientul refuzl Creditul solicitat): nu se inregistreazl intr-un registru
aparte, insd se pasrteaza in mapa qi la sfirsitul fiecdrui an se arhiveaza de citre persoana
responsabilS.

CA P IT O L U L IV. Monitorit;iet-portofoliului de credite. Estimarea
portofoliului de credite
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4.1. Intru asigurarea rambursdrii Creditelor (cu toate pldtrile aferente) acordate de
Organizatie 9i credrii condiliilor de evaluare a portofoliului de 

-Credite 
este necesar de a

implementa un sistem de estimare a portofoliului de credite.
4.2. Sistemul de estimare a portofoliului de credite constituie (reprezintd) o verigd extrem de

importantd in politica de creditare care aclioneazdin scopul asigurdrii:
(i) Standardelor generale de analiza gi apreciere a calitdlii Creditelor acordate;
(ii) Aborddrii unice la primirea deciziilor privind acordarea creditelor;
(iii) Metodelor de aprecierc, la momentul respectiv, a calitdfii portofoliului de credite (al

Organiza{iei);
(iv) Metodelor de apreciere a corespunderii creditelor acordate - politicii de creditare a

Organiza{iei;

, 4.3. Evaluarea creditelor se exercitd continuu, rezultatele cdreia trimestrial urmeazd sd fie
elam.fnate la qedin{ele Comitetului de creditare al Organi za[iei.Evaludrii urmeazdsi fie supuse:

(i) viitoarele (posibilele, eventualele) pierderi pe credite acordate;
(1i) Analiza pierderilor anterioare, bazatd.pe dimensiunile (volumele) gi tipurile de credite;
(iii) Tendinfele portofoliului de credite - conform: volumului; termenelor;
(iv) Dinamica datoriilor restante, inclusiv a datoriilor inregistrate la extrabilianJ;

, !ui) Diri.iarea procedurilor de creditare, a executdrii prevederilor expuse in politica de
crcditare (inclusiv a rcsurselor umane):

(vi) condiliile nafionale, precum qi condiliile economice locale.
4.4. Lucrul debaz6, in domeniul creditdrii gi constd in mentinerea gi imbundtaJircacalitdlii

portofoliului de credite, care va permite formarea Fondului de risc (provizioane pentru pierderi ia
Credite qi dobdnzile aferente) la un nivel nu mai mare de 80,0 la sutd din volumul portoioliului de
Credite.

4.5. Provizioanele se utilizeazd pentru acoperirea Credite gi dobdnzilor clasificate
,,compromise'0. Scoaterea lor din bilanJ (casarea) gi inregistrarea in contul extrabilanfier se
efectueazd, la decizia Adundrii Generale ale Orgarizafiei, fapt care nu anuleazl datoria
Debitorului gi nu denotd cd,OrganizaJia nu poate sd-qi exercite gi in continuare dreptul legal deplin
pentru a satisface pretenJiile aferente datoriei respective.

4.6. Procedeele de incasare (percepere) - reprezintd unele din ac{iunile Organizaliei,
realizarea cdrora argumentat presupune rambursarea Creditului (trangelor Creditului).

Conducerea Organiza{iei nu limiteazd, perioada de timp, necesard pentru incasarea datoriei
problematice (a Creditului, a trangelor Creditului; a dobdnzii aferente etc.). Cert insd este faptul,
ca perioada de timp sus-menfionatd trebuie sd fie argumentatd gi sd asigure rambursarea datoriilor
f4a de Organizafie.

4.7. Totodata Juristul Organizaliei (dar nu numai) este obligat sd purceadd la unele acliuni ce
au drept scop prevenirea Creditelor neperformante, recuperarea datoriilor restante gi/sau
problematice qi anume:

(D sd notifice Debitorul prin intermediul unui mesaj scurt gratuit (sms) la num6ru1 de
mobil indicat de Debitor in Cerere, despre data rambursdrii fiecdrei rate prevdzute in Cerere, cu 3
zile o zi inainte,precum qi in ziua de platd aratelo4

(ii) din ziua a2-apind,in ziua a 6-ea de la data intirzierii cu plata ratei neachitate, Juristul il
va anunta la telefon pe Debitor, fiecare sunet fiind taxat in valoare de 5 (cinci) lei, despre faptul
omiterii datei scadente gi obliga{ia de a rambursa pldJile restante, impreund cu penalitSlile
acumulate qi cheltuielile suportate in legdturd cu notificarea.

(iii) in ziua a 7-ea din data scadentd omisd pentru achitarea ratei, Juristul va expedia la
adresa Debitorului o somafie de achitare, prin scrisoare cu aviz de recepfie, in sumd de 50
(cincizeci) lei scrisoarea, precum gi il va inqtiinJa despre expedierea somatiei gi mdrimea plEtilor
restante, impreund cu penalitSlile acumulate gi cheltuielile suportate in legdturd cu notificarea,
prin intermediul mesajului scurt in valoare de 5 (cinci) lei.

(iv) iri ziua a 14-ea aflat in intirziere cu plata ratei neachitate, Debitorul trebuie sd fie
notificat de cdtre persoanele imputernicite de Oryaniza[ie, prin iegire la domiciliul, loc de trai,
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qi/sau locul de muncd, despre omiterea termenului de rambursare a Creditului, suma pldlilor
restante, inclusiv penalitSlile gi cheltuielile suportate. Fiecare ieqire la fala locului se va taxa in
mdrime de 100 (una sutd) lei, sum6 carevafi incasatd de la Debitor.

(v) dacd in termen de20 zile din data scadentdaratei neachitate, Debitorul nu va achita
suma scadentd, Organiza[ia este in drept sd inainteze acfiune in ordonanta pentru a incasa fo4at
Suma Creditului, inclusiv dob6nda calculatd, penalitS{iie aferente, cheltuielile suportate pentru
inqtiinfare, taxa de stat gi cheltuielile pentru serviciile juridice in mdrime de 600 (sase sute) lei,
caz in care Debitorul se obligb si nu atace hotdrirea de incasare pronunfatd de instanfa de
judecat[.

(vi) in cazul in care Organizalia are dubii in privinta faptului cd Debitorul va putea
rambursa Creditul 9i dupa ce a anunlat ffud, succes timp de Z zite din data scadent6 a ratei
rlcachitatc Debitortrl prin intennediul apelului telefonic Ai amesajelor scurte (sms), in a 3-ea zidin
ci'ata scadcltti onrisit pcntru achitarea ratei va expedia laadresa Debitorului o soma{ie de achitare,
iar in z'iua a 5-cea atlat in intirziere cu plata, Debitorul va fi notificat de cdtre persoanele
imputernicite de Organiza[re, prin iegire la domiciliul loc de trai, gi/sau locul de munc6. Dac6
dupd notificdrile primite Debitorul nu va rambursa suma scadentd, ina 10-ea zi dindata scadent6,
Otganiza\ia are dreptul sd inainteze acJiune in ordonan{d pentru a incasa forfat Suma Creditului
conform prevederilor Contract de Credit.

4.8. La incasarea datoriiloor aferente contractului de credit se va fine cont de ordinea in
care sint percepute datoriile restante:

(D in primul rind se vor percepe sumele
(taxa de stat);

(ii) in al doilea rind - sumele aferente cheltuilelor cu mesaiele
telefonice;

(iii) in al treilea rind * sumele aferente Soma{iilor expediate;

- (iv) in al patrulea rind - sumele aferente penalitdlilor calculate (indiferent de termenul
formdrii acesteia);

(v) in al cincilea rind - sumele aferente datoriilor
formare a acestora);

(vi) in al gaselea rind - sumele aferente trangelor
fbrmare a acestora).

aferente datoriilor cu instanlele de judecatd

scurte (sms), apelurile

la dobinzi (conform termenului de

Creditului (conform termenului de

4.9' Termenul maxim in care Oryanizalia va inainta acfiune in ordonanJd pentru a incasa
forfat suma Creditului, inclusiv dobdnda calculatd, penalitdJile aferente, ctrettuietite suportate
pentru ingtiinfare, taxa de stat qi cheltuielile pentru serviciile juridice este de 60 zile din ziua
apariJiei datoriilor, in momenful in care Organizalia va achita taxa de stat corespunzdtoare gi va
inceta calcularea penalitdfilor in sistemul informational.

4.10. Incetarea calculdrii penalitdtilor in sistemul informalional al Organiza\iei se efectueazd
de cdtre Administratorul organizaliei sau altd persoana numitd prin ordin. :

4.1 I . in cazul in care eiistd motive bine intemeiate pentru neinceperea procedurilor judiciare
in termenul indicat in pct.4.9., Juristul va prezenta Administratorului o Notd informativd, pentru
luarea deciziei corespunzdtoare. Termenul maxim pentru neinceperea procedurilor judiciare, care
poate fi stabilit de Administratorul Organizaliei este de 90 de zile din ziua apaliliei datoriilor.

C APIT O L U L V. Dispozifii'finaleqitranzitorii.

5. l. Implementare qi revizuire:
5.1.1. Supravegherea gi controlul respectdrii Politicii de creditare aOrganizaJiei se efectueazd

de cdtre Adunarea Generald a Orsanizatiei.
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5.L2. Atribufiile Conducerii Organzaliei de a asigura implementarea coresptrudtoare a
prezentului Regulament a Oryaniza\iei.

5.1.3. Influenlele factorilor exierni gi / sau celor sau din interiorul Organizalieipot face
necesar6 revizuirea prezentului Regulament.

5.2. Circumstan{e extraordinare:
5.2,1. Abateri de la actualul Regulament pot fi autofizate doar in circumstante

<extraordinare> clar defi nite.
5.3' Actualul Regulament intrd in vigoare la data aprob6rii ei de cdtre Adunarea Generald a

fondatorilor.
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