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CAPITOLUL 1. Dispozitii generale
1.1. Obiectul:

1.1.  Organizatia de creditare nebancard «SMS Credit — Plus» SRL este constituiti in
scopul sporirii accesului la resurse financiare al persoanelor fizice si juridice in vederea cresterii
nivelului de trai al populatiei i a dezvoltirii activitatii de intreprinzitor precum si in scopul
exercitdrii oricarei activititi lucrative neinterzise de lege, desfdsuratid in mod independent, din
propria inifiativa, din numele Organizatiei, pe riscul propriu si sub raspunderea sa patrimoniala de
catre organele ei, cu scopul de a asigura o sursd permanentd de venituri.

Pentru a-si realiza sarcinile asumate Organizatia va desfdsura urmitoarele genuri de
activitate:

: 1. acordare de credite nebancare;
. leasingul financiar;
operatiuni de factoring;
activitate in calitate de agent bancassurance;
activitati de prestare a serviciilor de plata si emitere a monedei electronice;
alte forme de factoring;
alte activitati conexe sau auxiliare legate de realizarea activititii de creditare nebancari;
alte intermedieri financiare/monetare;

9. alte activitati de creditare;

10. activitdti de consultantd pentru afaceri si management.

Conducerea Organizatiei promoveazd o politica bazatd pe o activitate benefica,
avantajoasd si stabilda a Organizatiei, indreptatd la majorarea continud a volumului si calitétii
portofoliului de credite in concordantd cu minimizarea riscurilor acorddarii creditelor. Una din
directiile principale in domeniul mentionat constd si in constituirea unei baze stabile de
Beneficiari temeinici, fiabili.
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1.2. Baza legislativa si normativa:
Prezenta Politicd de creditare este elaborata in conformitate cu:

1.2.1. Legea Republicii Moldova «Cu privire la organizatiile de creditare nebancard» Nr. 1
din 16.03.2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 108-112 din 30 martie2018), cu
modificédrile i completérile ulterioare;

1.2.2. Legea Republicii Moldova «Cu privind contractele de credit pentru consumatori nr.
202/2013

1.2.3. «Codul civil» al Republicii Moldova Nr. 1107-XV din 06 iunie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 82-86 (967-971) din 22 iunie 2002), cu modificirile si
completirile ulterioare;

1.2.4. «Codul de procedurd civild» al Republicii Moldova Nr. 225-XV din 30 mai 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 111-115 (1204-1208) din 12 iunie 2003), cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.2.5. «Codul penal» al Republicii Moldova Nr. 985-XV din 18 aprilie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 128-129 (1013-1014) din 13 septembrie 2002), cu modificérile
si completarile ulterioare;

1.2.6. Regulamentul «Cu privire la clasificarea Crediturilor acordate si dobinzilor calculate
de organizatiile de microfinantare » aprobat de Comisia Nationald a Pietei Financiare ( Hotarirea
nr.11/1 din 14 martie 2012, publicatd in MO al RM nr. 60-62 din 30 martie 2012);

1.2.7. Statutul OCN ,,SMS Credit - Plus” SRL;

1.2.8. Alte acte legislative si normative a Republicii Moldova, care direct sau indirect
reglementeaza activitatea de creditare.
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1.3. Notiuni utilizate:

in sensul prezentei Politici de creditare se utilizeaza urmitoarele notiuni:
Organizatia - OCN ,,SMS Credit - Plus” SRL;

Client — persoana fizicé rezident al Republicii Moldova, care activeazi in conformitate cu
legislatia in vigoare si are capacitate juridica;

Credit (Credit) — orice angajament de a acorda bani ca Credit cu conditia rambursarii lui,
plagii dobanzii i altor playi aferente; orice prelungire a termenului de rambursare a datoriei.
Parametrii Creditului: (i) data acordarii — data incheierii Contractului de Credit, (ii) scadenti
— data-limita pana la care Clientul este obligat si ramburseze Organizatiei Creditul si s achite
dobanda, (iii) termen — durata de timp de la momentul acordarii Creditului pani la scadentd, (iv)
dobanda — pretul achitat de Client ca contravaloare a Creditului de care beneficiazi si care este
proportional cu suma creditului i cu termenul creditului, (v) penalitatea - suma achitatd de céitre
Client pentru ne achitarea pe deplin si in termen a Creditului (transei) si a platilor aferente, (vi)
comision — pretul achitat de Client pentru produsele si serviciile Organizatiei;

Solicitant — persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova, care solicitd primirea unui
Credit de la Organizatie;

Debitor — persoana fizica rezidentd a Republicii Moldova, care a beneficiat de un Credit de
la Organizatie;

Dosar de credit — totalitatea documentelor atdt prezentate imitial de cdtre Solicitant,
claborate in procesul de perfectare a documentelor in vederea eliberdrii Creditului;

Consultant credite — persoand autorizatd de a perfecta documentele pentru eliberarea
Crediturilor din cadrul Organizatiel (oficiulul central sau Filialer);

Inspector credite — persoand autorizatd de a aproba eliberarea Crediturilor din cadrul
Organizatiei (oficiului central sau reprezentantei);

Persoani autorizati — persoanele din Oficiului central al Organizatiei care sunt
imputernicite, prin Ordinul administratorului sd indeplineascd anumite functii legate de
autorizarea efectudrii operatiunilor de creditare.

CAPITOLUL II Orgamzarea §1 admlmstrarea activit tii de credltarevvrAut“w 3
si competente. o ~

2.1. Administrarea corectd a activitdfii de creditare a Organizatiei necesitd alcétuirea
rationald si mentinerea in regimul actual cu evidenta modificarilor si completérilor bazei
legislative si normative a Comisiei Nationale a Pietei Financiare, structurii organizatorice si
regulamentelor interne ale a Organizatiei.

2.2. Prezenta Politica stabileste principiile de bazi care se aplica si cerintele de baza pe care
Organizatie le indeplineste la executarea activitatii creditare, oferind conducerii posibilitatea de a
administra activitatea Organizatiei cu precautie si certitudine, tinind cont de interesele
fondatorilor.

2.3. Administrarea (dirijarea) activitatii de creditare se efectueazd prin intermediul
regulamentelor (instructiunilor) aprobate in modul stabilit, inclusiv a:

(1) Statutului OCN ,,SMS Credit - Plus” SRL;
(i) regulamentelor interne ale OCN ,,SMS Credit- Plus” SRL;
(iii) Regulamentul «Cu privire la clasificarea Credite acordate si dobanzilor calculate de
organizatiile de microfinantare ».

Structura organizationala a Organizatiei
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24. Sunt incadrate in procesul de creditare si sunt responsabile pentru indeplinirea
regulamentelor interne ale a Organizatiei:

- Adunarea Generala a Fondatorilor,

- Comitetul de credite al Organizatiei,

- Administratorul Organizatiei (persoana indicata in Extras),

- Director-adjunct al Organizatieli,

- Reprezentantele Organizatiei,

- Consultanti credite din Oficiul central,

- Inspector credite,

- Contabilitatea.

Adunarea Generala a Fondatorilor

2.5. Adunarea Generala a Fondatorilor:

2.5.1. Aproba actele normative interne ce reglementeazd activitatea de creditare a
Organizatiei, regulamentelor interne ale a Organizatiei (care include momentele «cheie» a
activitdfii de creditare), directiile prioritare in activitatea de creditare a Organizatiei — in baza
Statutului Organizatiei.

2.5.2. Audiaza rapoartele Conducerii Organizatiei pe problemele privind: (i) activitatea de
creditare, (ii) asigurarea executarii procedurilor de creditare, (iii) minimizarea riscurilor si (iv) alte
probleme referitor la Politica de creditare a Organizatiei.

2.5.3. Supravegheaza si controleaza respectarea Politicilor de creditare a Organizatiei.

2.5.4. Stabileste imputerniciri in procesul de creditare.

2.5.5. La propunerea Administratorului Organizatiei; Comitetului de credite al Organizatiei
--aproba decizii cu privire la prolongarea, refinantarea, renegocierea sau introducerea schimbarilor
in conditiile de achitare a creditului, marimea sumei creditului existent, etc.), peste plafoanele
determinate pentru: Administratorul si Comitetul de Credite al Organizatiei;

2.5.6. La propunerea Comitetului de Credite al Organizatiei examineazi si ia decizii cu
privire la:

(1) Trecerea la scaderi a datoriilor pe creditele compromise - din contul reducerilor pentru
pierderi la credite (fondul de risc);

(i1) Anularea (trecerea la pierderi) datoriilor pe creditele compromise, anterior trecute la
extrabilant sau a altor datorii la credite.

2.5.7. Ia decizii privind unele probleme, care nu sunt previdzute in politici de creditare a
Organizatiei.

2.5.8. Audiaza rapoartele (analitice, statistice, contabile) pe problemele legate de creditare,
riscuri, formarea preturilor, veniturilor din activitatea de creditare.

Administratorul Organizatiei

2.6. Administratorul Organizatiei actioneaza in conformitate cu Statutul Organizatiei. Unul
din scopurile principale in activitatea Administratorului — asigurarea unei activitdti benefice si
concurente ale Organizatiei, a unei situatii economico — financiare stabile si:

2.6.1. Asigurd implementarea Politicii de creditare, a deciziilor Adundrii generale a
fondatorilor.

2.6.2. Examineazd, analizeazi problemele, legate de regulamente interne si de strategia
activitatii Organizatiei, propunind, in modul stabilit Adundrii Generale a fondatorilor,
modificdrile si completirile necesare, actualizate (armonizate) la modificarile si completérile
parvenite ulterior in actele legislative si normative).

2.6.3. Efectueazid administrarea curenta si controlul activitatii de creditare.

2.6.4. Efectueaza prospectiuni referitor la resursele de creditare si corespunderea lor
preturilor de piata si veniturilor de la operatiunile de creditare.
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2.6.5. Semneaza toate documente necesare eliberdrii creditelor.

2.6.6. In baza delegdrii de catre Adunarea Generalda a Fondatorilor Organizatiei a unor
imputerniciri ale sale - ia decizii cu privire la prolongarea, renegocierea sau introducerea
schimbarilor (modificarilor) in conditiile de achitare a Creditului, marimea sumei creditului
existent ete.) si anume:

a) prolongarea creditelor pe termen de 15 zile, termenul initial al cirora era de 15 -30 de
zile;

b) anularea/ reducerea datoriilor in proportie de 10% din suma datoriilor existente (doar din
suma penalitatilor datorate).

b) anularea/ reducerea datoriilor din suma datoriilor existente (la existenta documentelor
emise de organele competente — Deciziile, Hotarérile Instantelor de judecata de circumscriptie).

2.6.7. Examineaza si recomandd Adunarii Generale a fondatorilor Organizatiei si primeasca
deciziile respective peste plafonul determinat pentru Administrator sau Comitetul de credite.

2.6.8. Examineazi informatia cu privire la Credite problematice acordate si intreprinde
masuri pentru a minimiza pierderile Organizatiei cauzate de ne achitarea Creditelor
neperformante, inclusiv ia decizii privind:

(1) Anularea Contractului de Credit respectiv;

(ii) Emiterea cererii in instantele judiciare privind incasarea fortata de la Debitor a datoriilor
fata de Organizatie.

Comitetul de Credite al Organizatiei

2.7. Comitetul de Credite al Organizatiei:

2.7.1. Este un organ executiv si actioneaza in conformitate cu regulamentelor interne ale a
Organizaiei. Unul din scopurile principale in activitatea Comitetului de Credite al Organizatiei
constituie asigurarea executdrii regulamentelor interne ale a Organizatiei.

2.7.2. Este compus dintr-un numéir impar de membri (3 persoane), care sunt numiti prin
ordinul Administratorului Organizatiei. Administratorul Organizatiei executid concomitent si
functia de Presedinte al Comitetului de Credite al Organizatiei. Comitetul de Credite al
Organizafiei se convoaca la necesitate. La sedinele Comitetului de Credite al Organizatiei se
prezintd propuneri privind prolongarea, renegocierea sau introducerea schimbirilor
(modificdrilor) in conditiile de achitare a Creditului, marimea sumei creditului existent etc.) si
anume:

a) rescadentarea repetatd a Creditelor pe termen de 15 zile, termenul initial al cirora era de
15 -30 de zile;

b) anularea/ reducerea partiald sau totala a datoriilor (doar din suma penalititilor datorate);

¢) modificarea graficului de rambursare initial,

d) incheirea unor acorduri de rambursare a datoriilor existente.

2.7.3. Odatd in trimestru adoptd clasificarea Creditelor (si formarea reducerilor pentru
pierderi la credite (fondul de risc) incluse in intreg portofoliul de credite al Organizatiei.

2.7.4! Lunar analizeaza portofoliul Creditelor neperformante cu elaborarea masurilor menite
sd reducd riscuri legate de nerecuperarea integrald sau partiald a datoriilor existente.

2.7.5. Inainteazd Adunirii Generale a Organizatiei propuneri privind:

(1) Trecerea la scaderi, din contul reducerilor pentru pierderi la credite (fondul de risc), a
datoriilor pe creditele compromise;

(ii) Anularea (trecerea la pierderi) datoriilor pe creditele compromise, anterior trecute la
extrabilant.

Director-adjunct al Organizatiei

2.10. Director —adjunct al Organizatiei:
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2.10.1. Actioneaza in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizatiei si Fisa
postului.

2.10.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice, inclusiv
semneazd (la necesitate) toate documentele necesare eliberdrii Crediturilor.

2.10.3. Asigura implementarea in viata a Politicii de creditare, a deciziilor Adunrii generale
a fondatorilor, a Comitetului de credite si al Administratorului Organizatiei in domeniul creditarii.

2.10.4. Exercitd monitorizarea deplind a activititii creditare; rezultatele monitorizirii se
prezintd Administratorului Organizatiei.

Inspector credite al Organizatiei

2.11. Inspector credite:
2.11.1. Actioneazd in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizatiei si Fisa
postului.
2.11.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.11.3. Obiectivele Inspectorului credite:
(1) Realizarea si respectarea regulamentelor interne ale a Organizatiei, a actelor legislative si
normative in domeniul creditarii.
(ii) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare in-limitele de credit,
inclusiv:
- analiza proiectelor de creditare,
- analiza situatiei financiare si solvabilitétii a Solicitantului,
- determinarea riscului creditarii,
- verificarea (la necesitate) existentei (ne existentei) la Solicitantii de credite a unor
obligatiuni substantiale fatd de alte persoane (juridice si fizice),
(iii) Aprobarea cererilor parvenite de la Solicitanti, prezentate anterior de citre Consultanti
credite;
(iv) Monitorizarea portofoliului de credite al Organizatiei;
(v) Controlul executarii de cétre Debitori a conditiilor Contractelor de Credit respective.
(vi) Pregatirea diversei informatii pentru conducerea Organizatiei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

Contabilitatea Organizatiei

2.12. Contabilitatea Organizatiei:

2.12.1. Obiectivele Contabilitatii (in domeniul creditarii):

(i) Inregistrarea formulelor contabile privind evidenta contabila (in bilant si extrabilant) a
creditelor, comisioanelor, penalitatilor si reducerilor pentru pierderi la credite;

(ii) Intocmirea rapoartelor financiare de administrare a portofoliului de credite;

(iii) Eliberarea creditelor si incasarea prin casierie a datoriilor aferente contractelor de
Credit.

2.13.'Organizatia tine contabilitatea si intocmeste situatiile financiare si rapoartele specifice
in conformitate cu actele normative de reglementare a contabilitatii si raportérii financiare si cu
actele normative ale autoritatii de supraveghere.

2.14 Organizatia prezinta autoritatii de supraveghere situatiile financiare si rapoartele
specifice in forma si cu periodicitatea stabilite de legislatie si de actele normative ale autoritétii de
supraveghere.

Consultanti superiori ai Organizatiei

2.13. Consultanti superiori credite din oficiul central sau reprezentante:
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2.13.1. Actioneaza in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizatiei si Fisa
postului.
2.13.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.13.3. Acorda servicii de creditare a persoanelor fizice in baza normelor existente.
2.13.4. Obiectivele Consultantilor credite:
(1) Realizarea si respectarea regulamentelor interne ale a Organizatiei, a actelor legislative si
normative in domeniul creditirii;
(i1) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare - in limitele de credit
aprobate de catre Inspector credite, inclusiv:
- examinarea cererilor prezentate de cétre Solicitanti privind acordarea creditelor,
- verificarea documentelor prezentate de citre Solicitantii de credite,
i - verificarea existentei (ne existentei) la Solicitantii de credite a unor litigii cu alte
persoane (juridice si fizice),
- perfectarea si prezentarea Inspectorului credite a documentelor necesare pentru
examinare si posibila adoptare a deciziilor privind acordarea creditelor respective,
- perfectarea si semnarea (la existenta Procurii din partea Organizatiei) a Contractului de
Credit 1n cazul aprobarii proiectului de creditare;
- perfectarea si semnarea la Administratorul Orgaizatiei (in cazul lipsei Procurii din
partea Organizatiei) a Contractului de Credit in cazul aprobdrii proiectului de creditare;
- prezentarea Solicitantilor Contractelor de Credit spre semnare;

(iii) Pregatirea diversei informatii pentru conducerea Organizatiei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

Consultanti ai Organizatiei

2.14. Consultanti credite din oficiul central sau reprezentante:
2.14.1. Actioneaza in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizatiei si Fisa
postului.
2.14.2. Este responsabil de executarea procedeelor de creditare a persoanelor fizice.
2.14.3. Acorda servicii de creditare a persoanelor fizice in baza normelor existente.
2.14.4. Obiectivele Consultantilor credite: '
(1) Realizarea si respectarea regulamentelor interne ale a Organizatiei, a actelor legislative si
normative in domeniul creditarii;
(ii) Plasarea resurselor creditare, asimilarea resurselor creditare - in limitele de credit
aprobate de cétre Inspector credite, inclusiv:
- receptionarea cererilor prezentate de cétre Solicitanti privind acordarea creditelor,
- perfectarea si prezentarea Consultantilor superiori a documentelor necesare pentru
examinare si posibila adoptare a deciziilor privind acordarea creditelor respective;
- perfectarea si semnarea (la existenta Procurii din partea Organizatiei) a Contractului de
Credit In cazul aprobarii proiectului de creditare;
- perfectarea si semnarea la Administratorul Organizatiei (in cazul lipsei Procurii din
partea Organizatiei) a Contractului de Credit in cazul aprobarii proiectului de creditare;
- prezentarea Solicitantilor Contractelor de Credit spre semnare;

(iii) Pregatirea diversei informatii pentru conducerea Organizatiei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

Jurist al Organizatiei

2.15. Juristul din Oficiul central al Organizatiei:
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2.15.1. Actioneaza in conformitate cu regulamentelor interne ale a Organizatiei si Fisa
postului.

2.15.2. Este responsabil de executarea procedeelor de monitorizare a Creditelor persoanelor
fizice, ce fac parte din portofoliul de credite al Organizatiei.

2.15.3. Obiectivele Consultantilor credite:

(i) Realizarea si respectarea Politicii de creditare a Organizatiei, a Procedurilor de creditare,
a actelor legislative si normative in domeniul creditarii:

(i) Minimizarca riscurilor legate de nerambursarea integrald si in termenii stabilifi a
Creditelor acordate de Organizatie, prin efectuarea unor procedee si masuri necesare, prevazute de
Politica, prin:

- monitorizarea permanenta a portofoliului de Credite;

- depistarea si sistematizarea clientilor, ce au admis restante la achitarea Creditelor;

- contactarea clientilor (persoanelor de contact) in vederea informirii acestora cu privire
la situatia Creditului (ziua platii, sumele restante, consecintele neachitarii datoriilor);

- contactarea clienfilor (persoanelor de contact) in vederea obtinerii informatiei cu
privire la situaia situagia financiari a clientului, motivele neachitirii platilor aferente (boald, lipsa
salariului, deplasare, concediu);

- Intocmirea documentelor necesare inceperii procedurilor judiciare.

(iii) Pregatirea diversei informatii pentru conducerea Organizatiei privind portofoliul de
credite sau pe unele credite aparte.

2.16. Functiile, obligatiunile si responsabilitatea personalului Organizatiei, implicat in
activitatea de creditare, sunt determinate de Contractele individuale de munci si de Fisele
postului.

CAPITOLUL IIL Dirijarea activitatii de creditare.

IILI. Etapa preliminari - de furnizare a informatiilor preliminare incheierii
Contractului de credit.

3.1.1. Etapa preliminard presupune: discutia cu Solicitantul de credit; o informare-
documentare reciprocd: Organizafie - persoand fizici in vederea identificirii necesarului de
credite, conditiile de obfinere a creditului, de rambursare, de cost etc.

Etapa preliminara — este, de fapt, si etapa «primei impresii».

3.1.2. Aceastd etapi are ca scop atragerea clientilor si crearea unui dialog amiabil intre parti.
Nu se ignora nici un client, chiar daca el nu corespunde cerintelor de solicitare a Creditului,
deoarece astfel existd o posibilitate de a largi numirul clientilor in viiitor (prin creditarea
prietenilor, rudelor sau in cazul fmbunatafirii situatiei economice a Solicitantului).

3.1.3. Solicitantului i se ofera pe suport de hirtie Informatii precontractuale privind contractul
de credit pentru consumatori, intocmite intr-un limbaj clar, concis si lizibil, in acelasi cimp vizual
$i cu caractére de aceeasi dimensiune, urmitoarele:

a) tipul de credit;

b) numele/denumirea si domiciliul/sediul creditorului, precum si, dupid caz, cele ale
intermediarului de credit implicat;

¢) valoarea totald a creditului si conditiile care reglementeazi tragerea creditului;

d) durata contractului de credit;

e) rata dobinzii aferente creditului, conditiile de aplicare a ratei dobinzii aferente creditului si,
unde este cazul, orice indice de referinfd aplicabil ratei initiale a dobinzii aferente creditului,
precum si termenele, procedurile si conditiile in care variazi rata dobinzii aferente creditului; in
cazul in care se aplici rate diferite ale dobinzii aferente creditului in circumstante diferite, se
specificd informatiile mentionate privind toate ratele aplicabile;
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g) dobinda anuald efectiva si valoarea totald platibild de catre consumator, ilustrate prin
intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneazi toate ipotezele folosite pentru calculul
ratei respective; in cazul in care consumatorul a informat creditorul in legiturd cu una sau mai
multe componente ale creditului preferat, precum durata contractului de credit si valoarea totald a
creditului, creditorul trebuie sa ia in considerare aceste componente; in cazul in care un contract
de credit prevede modalitati de tragere diferite, cu costuri diferite sau cu rate ale dobinzii aferente
creditului diferite;

h) suma. numarul si recventa platilor care vor fi efectuate de citre Solicitant si, dacd este
cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru rambursare, diferitelor solduri restante fixate la
rate diferite ale dobinzii aferente creditului;

1) unde este cazul, costurile de administrare a unuia sau mai multor conturi care inregistreaza
atit operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia cazului in care deschiderea unui
cont este optionald, costurile pentru utilizarea unui mijloc de plata, atit pentru operatiuni de plata,
cit §i pentru trageri din credit, orice alte costuri rezultdnd din contractul de credit, precum si
condifiile in care aceste costuri pot fi modificate;

J) dacd este cazul, informatia privind obligativitatea consumatorului de a plati taxe notariale la
incheierea contractului de credit;

k) obligatiile referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu accesoriu aferent unui
contract de credit, in special o politd de asigurare, in cazul in care obtinerea creditului sau
obtinerea creditului conform clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea
unui contract privind acest serviciu;

) rata dobinzii aplicabila in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea acesteia si, unde
este cazul, marimea penalitatilor aplicate in caz de neachitare;

m) o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

n) dreptul de revocare;

p) dreptul de rambursare anticipaté, daca acesta exista.

VILIL. Etapa de receptionare si completare a cererii Solicitantului si documentelor
necesare.

3.2.1. Setul de documente standard pentru solicitarea Creditului cuprinde: Informatii
precontractuale privind contractul de credit pentru consumatori, Cererea de Credit si Buletinului
de identitate (in original si copie) a Solicitantului.

3.2.2. Cererea de solicitare a Creditului poate fi receptionata:

(i) in forma electronica (on line) — prin intermediul e-mail-ui companiei.

(i1) In forma scrisa (personal de citre consultantul Organizatiei din Oficiul central sau in
reprezentante) completatd individual de céatre Solicitant. Cererea trebuie sa fie completata
exclusiv de Solicitantul de Credit, doar cu pixul albastru (alte culori nu se admit). Nu este permisi
completarea cererii de o ter{a persoana, care insoteste Solicitantul. Toate cimpurile Cererii trebuie
sa fie completate, acelea care nu contin informatii -se pune cratima.

(iii) prin telefon.

3.2.3. Completarea Cererii — Standard se efectueaza de catre Consultatul credite in sistemul
informational al organizatiei in optiunea ,,Cereri”:

(i) se completeazd ,,Cererea noua” in cazul cind Solicitantul apeleazi prima data la
serviciile Organizatiei;

(i) se completeaza ,,Cererea noua in baza unei existente” in cazul cind Solicitantul
apeleaza repetat la serviciile Organizatiei;

3.2.4. Cererea-standard completatd urmeaza sa fie imprimatd in doua exemplare: cite una
pentru fiecare din parti si semnatd de céitre Solicitantul de Credit in momentul eliberrii creditului.
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3.2.5. In momentul introducerii tuturor cimpurilor necesare, Cererii este atribuit un numir
unic de numerotare.

3.2.6. La introducerea Cererii in sistemul informational se apasa obligatoriu pe busola din
dreapta numelui clientului/persoanei de contact/sotului(iei)/companiei, deoarece acestea pot fi in
lista neagra a Organizatiei (cu istorie de creditare negativa).

3.2.7.Consultant credite obligatoriu compara originalul si copia Buletinului de identitate, pe
care se inscrie fraza ,,Copia corespunde originalului”, data si semnatura Consultantului.

3.2.8. In cazul in care viza de resedingd a Solicitantului nu coincide cu adresa amplasrii
locului de munca se prezinta Adeverinta de salariu (Extras din contul salarial), conform modelului
Organizaiei (Anexa nr. ), care poate fi obfinut atit in oficiile, cit prin intermediul site-ui al
Organizatiei.

3.2.9.Adeverinta se prezintd (Extras din contul salarial) si in cazul in care Solicitantul
activeazd la o institutie/firma care nu ofera informatii telefonice despre angajati (de exemplu:
Universitafi,spitale, Institutii de stat, policlinici, scoli etc.). La discretia sa Solicitantul poate
transmite Adeverinta prin e-mail, prin fax sau s o prezinte direct Consultantului.

3.2.10 Consultantul credite este obligat s solicite documente suplimentare in cazul in care:

(i) Solicitantul detine functia de contabil sau contabil-sef — se soliciti prezentarea
Adeverintei de salariu, indiferent de viza de domiciliu si locul de munci;

(i) Solicitantul detine functia de director sau/si fondator — se soliciti prezintarea
Adeverintei de salariu, Certificat de inregistrare a firmei, Extrasul, Contractul de arenda sau
proprietate, autorizatiile, stampila si Licenta de activitate (daca este birou de avocati sau in alte
cazuri). Firma trebuie sa activeze nu mai putin de 4 luni. Daca clientul a prezentat originalele, se
face copia acestora si se autentifica de Consultant cu fraza ,,Copia corespunde originalului”, data
si semndtura Consultantului. In cazul in care se prezintid copiile documentelor Solicitantul este
obligat si-le autentifice cu fraza ,,Copia corespunde originalului”, data, semnitura si amprenta
stampilei. Se atrage atentia la valabilitatea contractului de arenda, daca contractul nu este valabil
Consultantul este obligat s& propuna Solicitantului si prezinte Contract prelungit, valabil ( in caz
contrar se atenfioneaza despre imposibilitatea eliberdrii Creditului).

(iii) Solicitantul detine Patentd — se solicitd prezintarea Patentei in original, care sa fie
valabila pe toata perioada creditarii plus 10 zile rezerva, Contractul de arenda/proprietate daca
este. Activitatea pe patenta trebuie sa fie desfasurata numai putin de 4 luni. Daca clientul a
prezentat originalele, se face copia acestora si se autentifica de Consultant cu fraza ,,Copia
corespunde originalului”, data si semnatura Consultantului. in cazul in care se prezintd copiile
documentelor Solicitantul este obligat sd-le autentifice cu fraza ,,Copia corespunde originalului”,
data. semnatura si amprenta stampilei. Se atrage atentia la valabilitatea contractului de arenda,
daca contractul nu este valabil Consultantul este obligat si propund Solicitantului si prezinte
Contract prelungit, valabil ( in caz contrar se atenfioneazi despre imposibilitatea eliberarii
Creditului).

3.2.11. Respectarea si executarea prevederilor stipulate in pct.3.2.1.-3.2.10. este valabila atit
pentru Consultanti credite, cit i pentru Consultanti superiori credite.

3.2.12. Dupd acumularea tuturor documentelor necesare, Inspectorii credite transmit cétre
Inspectorii Superiori pentru examinare $i analiza, prin intermediul Skype, un mesaj prin care se
comunicd introducerea Cererii in sistemul informational al Organizatiei si altd informatie
suplimentara obtinuta.

3.2.13. Dupd acumularea tuturor documentelor necesare, Inspectorii superiori credite
parcurg la etapa urméatoare si anume: Examinare si analizd a Cererii parvenite.

IILIII. Etapa de examinare a cererii Solicitantului.

3.3.1. Etapa dec examinare a cererii Solicitantului presupune:

(1) Verificarea documentatiei si datelor prezentate;

(ii) Analiza aspectelor nefinanciare ce caracterizeaza Solicitantul de credite;
(1) Analiza situatiei financiare a Solicitantului de credite ;

11



OCN ,,SMS Credit- Plus” SRL

(iv) Transmiterea dosarului de credit spre control si aprobare de citre Inspector credite.

3.3.2. Primul pas in examinarea datelor prezentate de catre Solcitant, necesar de a fi parcurs,
este telefonarea la serviciul 1189 unde se solicitd numarul de telefon stationar la ,Adresa de
Inregistrare” si ,,Adresa de facturare” pentru stabili gradul de credibilitate al acestuia. In cazul
divirgentelor intre datele obtinute — se face un comentariu in Cererea de Credit (de reguls, ulterior
cererea nu este aprobata).

3.3.3. In cazul in care nu se depisteazd divirgente din punctul anterior, se face un apel
telefonic la numarul de telefon stationar, indicat la ,,Adresa de inregistrare” si ,,Adresa de
facturare”. Acest apel este foarte important, deoarece da posibilitatea obtinerii informatiei/parerii
membrilor  familiei ~despre solicitarea Creditului de citre Solicitant (cunoaste
soful/sotia/parintii/copiii despre intentiile existente si ce impresii au). In cazul opiniei negative a
membrilor familiei despre posibilitatea rambursarii Creditului — se face un comentariu in Cererea
de Credit (de regula, ulterior cererea nu este aprobati).

3.3.4. Consultantul superior credite trebuie sa apeleze la toate surse posibile pentru a afla
informatia suplimentara despre Solicitant. Astfel, se apeleaza la motorul de ciutare Google care
poate oferi (in unele cazuri) informafie cu caracter pozitiv sau negativ. In cazul obtinerii
informatiei cu caracter negativ - se face un comentariu in Cererea de Credit (de reguld, ulterior
cererea nu este aprobatd).

3.3.5. La obtinerea rezultatelor pozitive in primele trei cazuri se parcurge la efectuarea
analizei complete a Cererii de Credit.

3.3.6. Pentru efectuarea completd a analizei Cererii, Consultantul credite revine cu un apel
telefonic la Solicitantul de Credit la numarul de telefon indicat in cerere, in urma céruia se obtin
urmatoarele informatii suplimentare, care se inscriu cu creionul pe cimpurile necesare:

(i) proprietarul imobilului la ,,Adresa de inregistrare” (domiciliul) si la ,,Adresa de
facturare™;

(if) daca la ,,Adresa de facturare” clientul inchiriaza imobilul - se intreabd despre suma
achitata pentru chirie;

(iii) cine este persoana de contact pentru client (gradul de rudenie, prieten, vecin);

(iv) domeniul de activitate a firmei/ organizatiei unde acesta activeaza;

(v) suma veniturilor suplimentare a Solicitantului sau sotului/sotiei, in cazul in care
acestea exista si sursa de provinien{a a acestora (depozite, salariu neoficial, transferuri bénesti,
pensie, indemnizatii, bussinesul propriu etc.);

(vi) locul de munca si functia detinutd a sotului/sotiei, daca exist;

(vil) numarul si virsta copiilor (atit minori, cit si celor care au virsta de peste 18 ani);

(viii) existenta unor obligatii financiare suplimentare (in cazul divorfului achitarea pensiei
alimentare pentru copii);

(ix) 1in partea de sus a Cererii se indicd Scopul solicitarii Creditului;

(x) orice altd informatie furnizatd de cédtre Solicitant, care poate influenta aprobarea si
eliberarea creditului;

(xi) sursa informatiei despre Organizatie (pentru statistica).

33700 impdrtanté majord in procesul examindrii cererii trebuie acordatd verificdrii
Buletinului de Identitate si a Adeverintei de la locul de muncé al Solicitantului si anume:

(i)  valabiliatea buletinului. Este obligatoriu ca termenul de valabilitate a buletinului si
depdseascd termenul Creditului solicitat cu cel putin 2 luni;

(ii) verificarea obligatorie a datelor buletinului in baza de date Registu, ce confirma cu
certitudine ca buletinul este valabil;

(iii) verificarea cu sporitd atentic a Adeverintei de salariu (daca a fost prezentatd) -
claritatea si vizibilitatea stampilei, informatiei ce contine Adeverinta. Modelul Adeverintei de
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salariu clientul poate obfine in reprezentanta Organizatiei sau si-1 imprime de pe site-ul
Organizatiei.

3.3.8. Consultantul credite, conform prezentului Regulament, acceptd procesarea Cererii
doar in cazul cind durata angajarii a Solicitantului la locul de munci, indicat in Adeverints, este
de cel putin 4 luni. In caz contrar este necesard explicarea Solicitantului, in mod cit mai
respectuos, despre imposibilitatea satisfacerii cererii de acordare a Creditului.

3.3.9. In cazul in care toate documente prezentate satisfac cerintele Organizatiei,
Consultantul credite face un apel telefonic la locul de muncd a Solicitantului, indicat in
Adeverinta, cu scopul verificarii datelor: functia, salariu, termenul de angajare a Solicitantului. Se
recomanda indicarea (pe exemplarul Organizatiei) cu creionul a persoanei cu care a avut loc
discutia.

3.3.10. Analiza aspectelor nefinaciare cuprinde, dar nu se limiteazd la portretul social-
psihologic al Solicitantului §i vizeaza credibilitatea clientului, ca element psihologic esential cu
privire la formarea de catre Organizatie a convingerilor referitoare la calititile morale si
profesionale ale Solicitantului, a reputatiei la locul de munci, a climatului familial. Factori care
influenteaza pozitiv portretul social-psihologic sint:

(1) existenta in patrimoniul Solicitantului sau familiei a unor imobile, terenuri,
autovehicole;

(if) lipsa litigiilor, care parvin din divort, din nerespectarea unor obligatiuni financiare
(datorii in alte Bénci, organizatii de microfinantare; datorii la achitarea serviciilor comunale);

(iii) situaia economico-financiard satisfacitoare a firmei/organizatiei unde activeaza
Solicitantul.

3.3.11. Urmatorul pas in analiza Cererii este contactarea prin telefon a Persoanei de contact,
indicatd de Solicitant. Este de mentionat cd Persoana de contact, nu trebuie sa locuiasca cu
clientul nici pe Adesa de resedinta, nici pe cea de facturare (ex. prieten, coleg de serviciu, ruda,
vecin), posesor de telefon mobil obligatoriu. Consultantul credite este obligat si explice Persoanei
de contact despre lipsa obligatiilor sale financiare fata de Organizatie, in cazul neachitarii
datoriilor de catre Solicitant. Singurul motiv pentru care se indicd Persoana de contact este
simplificarea transmiterii informatiei necesare catre sau despre Solicitant (telefonul mobil e
deconectat, plecarea peste hotare, concediu, spitalizare).

3.3.12. Analiza situatiei financiare a Solicitantului de credite consta in compararea sumelor
aferente Creditului (suma transei lunare a Creditului si dobinda lunard), ce urmeaza s fie achitate
Organizatiei cu venitul net lunar existent. Inspector superior va lua in consideratie veniturile
sotului/sotiei, numérul membrilor familiei, cheltuielile aproximative de intretinere a familiei,
cheltuielile legate de chiria apartamentului (in cazul in care existd) si alte cheltuieli/ venituri
declarate (plata pensiei alimentare, incasarea sumelor de la rude prin transferuri internationale
etc). De mentionat ca in cazul existentei exclusiv a salariului oficial, platile lunare aferente
Creditului. trebuie si fie nu mai mari de 60-70 procente din venitul net lunar, astfel diminuindu-se
substantial riscul de nerecuperare a Creditului. Opinia despre posibilitatea acordérii sumei
solicitate, ce deriva din rezultatele analizei efectuate, se pot inscrie in cimpul ,,Comentarii” al
Cererii in sistemul informational al Organizatiei.

3.3.13 Transmiterea dosarului de credit spre control si aprobare de catre Inspector credite
se efectueazi dupi parcurgerea tuturor etapelor descrise anterior. Toate documente existente pe
suport de- hirtie se transmit Inspectorului pentru vizualizare si studiere addugdtoare. Dacd
informatia continuta in Adeverinta de salariu pare a fi suspectd/dubioasd, aceasta se prezintd la
inspectorul credite.

13



OCN ,,SMS Credit- Plus” SRL

IILIV. Etapa de aprobare a cererii Solicitantului.

3.4.1. Inspector credite, la obtinerea dosarului de credite, este obligat si efectueze un
control suplimentar documentelor ce au fost anexate, precum si datelor ce se contin in cerere.
Astfel, el examineaza propunerile consultantilor superiori in vederea la sumele si termenul
Creditului, ce se planifici de a fi eliberat.

3.4.2. Inspector credite verifica In baza de date Cadastru datele indicate de client ce se
referd la proprietatea detinuta (apartament, casi) in vederea corespunderii datelor oficiale cu cele
anuniate, depistdrii unor restric{ii sau interdictii asupra ei. Acest procedeu oferd posibilitatea
suplimentara de a confirma sau infirma credibilitatea Solicitantului.

3.4.3.In cazul depistarii devierilor (este indicat alt proprietar) Inspector credite este obligat
sa-] contacteze pe Solicitant pentru a clarifica motivul si cauzele devierilor. Daca Solicitantul
intenfionat a declarat date eronate, Inspector credite nu este in drept sa proceseze in continuare
Cererea. In cimpul ,,Comentarii” se face o inscriptie referitoare la acest caz, Cererii se atribuie
statut ,,Refuz”.

3.4.4. In cazul depistarii restrictiilor sau interdictiilor (in urma litigiilor) Inspector credite
este obligat sa controleze motivul aplicarii inscrierilor/organizatia care a aplicat sechestru. Daca
Solicitantul se afla in litigii cu alte organizatii financiare, datoritd neachitirii datoriilor la credite,
Inspector credite nu este in drept s proceseze in continuare Cererea. In cimpul ,,Comentarii” se
face o Inscriptie referitoare la acest caz, Cererii se atribuie statut ,,Refuz”. In celelalte cazuri
Inspector credite este obligat sa-1 contacteze pe Solicitant pentru a clarifica motivul §i cauzele
aplicarii restrictiilor sau interdictiilor.

3.4.5. Aprobarea propriu-zisa se face in momentul finisarii controlului, in cazul in care toati
informatia prezentata a fost verificata si corespunde prezentei Politici. Inspector credite atribuie
(in sistemul informational al Organizatiei) Cererii statut ,, Aprobat”.

3.4.6. Inspector credite, in urma analizei situatiei financiare, poate aproba o suma mai mica
decit cea solicitata sau un alt termen (despre ce se comunicd Solicitantului). In cazul acceptirii
noilor conditii cererea veche este ,,Anulatd”, dar in sistemul informational se introduce ,,Cererea
noua in baza unei existente”.

VILV.Perfectarea si semnarea Contractului de Credit

3.5.1. Dupd aprobarea Cererii, Consultant credite/Consultant superior credite comunici
Solicitantului despre aprobarea Creditului §i propune sa se apropie la unul din oficiile
Organizatiei (inclusiv la oficiile postale) pentru a semna Contractul de Credit si a ridica suma
aferenta.

3.5.2. Consultant credite/Consultant superior credite completeazi rubricile necesare a
Contractului de Credit corespunzator si il imprimé in 2 exemplare (cite unul pentru fiecare din
parti).

3.5.3. La completarea Contractului se folosesc exclusiv datele din buletinul de identitate a
Solicitantului. Numele, prenumele, adresa se scriu cu litere majuscule si cu diactritice.

3.5.4. Cererea de Credit (partea integrald a Contractului) din sistemul informational se
imprima in doud exemplare §i se anexeaza la cea scrisd de Solicitant manual (in cazul cind existi)
pentru a fi semnata de catre acesta.

3.5.5. Semnarea contractului din partea Organizatiei se efectueaza de persoana autorizati in
conformitate cu atributiile delegate de Administratorul Organizatiei.

3.5.6. La oficiile postale unde activeaza colaboratorii Organizatiei, se semneazi Contractul
de Credit, Cererea de Credit din sistemul informational si cea completati manual si se pune
amprenta stampilei pe fiecare. ;

3.5.7. La sosire, clientului i se oferd un exemplar al Contractului pentru a face cunostint,
se explica despre graficul de rambursare a Creditului, consecintele neachitarii la timp a sumelor
datorate (existenta penalitatilor), dupa care se propune a fi semnat.
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ITLI.VI. Eliberarea Creditului

3.6.1. Creditul se elibereaza integral in baza unui document de plata.

3.6.2. Creditul poate fi eliberat prin numerar (oficiul central al Organizatiei si in oficiile
postale) si prin virament — in contul curent al Solicitantului (rechizitele contului curent se indici
i Cetere).

3.6.3. Persoana responsabild din Oficiul central imprima Dispozitia de incasare a sumei

comisionului aferent Creditului, pentru a fi achitat de catre Client. La achitarea acestuia se
imprima Dispozitia de platd cu indicarea sumei creditului si a Clientului (Nume, prenume).
Creditul este eliberat prin numerar in caseria Organizatiei.
: 3.6.4. Persoana responsabila din Oficiul postal imprima Dispozitia de incasare (in trei
exemplare) a sumei comisionului aferent Creditului, pentru a fi achitat de citre Client. La
achitarea acestuia se imprima Dispozitia de plati (in trei exemplare) cu indicarea sumei creditului
si a Clientului (Nume, prenume). Un exemplar al documentelor ramine la lucritorii oficiului
postal, al doilea — la client, al treilea — la reprezentantul Organizatiei. In cazul lipsei
reprezentantului la Oficiul postal persoana responsabild a oficiului postal transmite un exemplar
Organizatiei pentru a fi anexata la documentele zilei. Creditul este eliberat prin numerar in caseria
oficiilor postale. Dispozitiiile de incasare/disbursare se transmit nu mai rar decit odati pe luna in
Oficiul central. Reprezentantii Organizatiei sint obligati sa {ind evidenta, intr-un Registru special,
al tuturor bonuri, cu specificarea numelui clientului, datei emiterii documentului, numele
operatorului oficiului postal. Fiecare document de eliberare a Creditului, emis de oficiile postale,
trebuie sd con{ina semnatura clientului (identici cu buletinul de identitate), semnétura
operatorului, amprenta stampilei de la oficiul postal.

In cazul in care, Debitorul, dupd semnarea Contractului, nu va ridica mijloacele binesti
Debitore in suma prevéazuta in Cerere, cazul in care se vor elibera in numerar, pini la sfirsitul zilei
de lucru a Creditatorului, ultimul are dreptul si rezilieze Contractul de Credit unilateral fird a
restitui comisionul de acordare achitat la semnarea prezentului Contract.

3.6.5. Originalele documentelor indicate anterior se pastreazi in documentele zilei la
Contabil-sef al Organizatiei.

3.6.6. Contractele de Credit (cu toate documentele necesare) se transmit in original la
Oficiul central al Organizatiei in termen de 30 zile de la data eliberdrii Creditului.

3.6.7. Persoana responsabila din Oficiul central (filiale) al Organizatiei inregistreazi
Contractele de Credit intr-un Registru de evidentd a contractelor (pe fiecare subdiviziune aparte).

3.6.8. Pastrarea si arhivarea dosarelor de credit :

(1) Cererile respinse se aranjeaza dupa numdrul si data semndrii si se pastreazi in mape.
La sfirsitul fiecarei luni Cererile respinse se arhiveazi de citre persoana responsabili.

(i)  Contractele de Credit se inregistreaza la sférsitul zilei in Registrul de evidenta
contractelor, se aranjeazd dupd numdrul Contractului si data semndrii acestuia. Se pastreaza in
mape, pentru fiecare luna in mapa aparte.

(i)  Cererile anulate (clientul refuza Creditul solicitat): nu se inregistreazi intr-un registru
aparte, insd se pasrteaza in mapa si la sfirsitul fiecdrui an se arhiveaza de citre persoana
responsabila.

CAPITOLUL IV. Monitorizarea portofoliului de credite. Estimarea si calit;
portofoliului de credite -
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4.1. Intru asigurarea rambursarii Creditelor (cu toate plitile aferente) acordate de
Organizatie si credrii conditiilor de evaluare a portofoliului de Credite este necesar de a
implementa un sistem de estimare a portofoliului de credite.

4.2. Sistemul de estimare a portofoliului de credite constituie (reprezintd) o verigd extrem de
importanta in politica de creditare care actioneaza in scopul asigurarii:

(i) Standardelor generale de analiza si apreciere a calitatii Creditelor acordate;

(i1) Abordarii unice la primirea deciziilor privind acordarea creditelor;

(iii) Metodelor de apreciere, la momentul respectiv, a calitdtii portofoliului de credite (al
Organizatiei);

(iv) Metodelor de apreciere a corespunderii creditelor acordate — Politicii de creditare a
Organizatiei;

. 4.3. Evaluarea creditelor se exercitd continuu, rezultatele cireia trimestrial urmeazi si fie
examinate la sedintele Comitetului de creditare al Organizatiei. Evaluarii urmeazi si fie supuse:

(i) Viitoarele (posibilele, eventualele) pierderi pe Credite acordate;

(ii) Analiza pierderilor anterioare, bazati pe dimensiunile (volumele) si tipurile de credite;

(iii) Tendintele portofoliului de credite — conform: volumului; termenelor;

(iv) Dinamica datoriilor restante, inclusiv a datoriilor inregistrate la extrabiliant;

(vi) Dirijarea procedurilor de creditare, a executarii prevederilor expuse in Politica de
creditare (inclusiv a resurselor umane);

(vi) Conditiile nationale, precum si conditiile economice locale.

4.4. Lucrul de baza in domeniul creditdrii si constd in mentinerea si imbunatatirea calitatii
portofoliului de credite, care va permite formarea Fondului de risc (provizioane pentru pierderi la
Credite si dobénzile aferente) la un nivel nu mai mare de 80,0 la suti din volumul portofoliului de
Credite.

4.5. Provizioanele se utilizeaza pentru acoperirea Credite si dobanzilor clasificate
»compromise”. Scoaterea lor din bilan{ (casarea) §i inregistrarea in contul extrabilantier se
efectueazd la decizia Adundrii Generale ale Organizatiei, fapt care nu anuleazi datoria
Debitorului si nu denota ca Organizatia nu poate si-si exercite si in continuare dreptul legal deplin
pentru a satisface pretentiile aferente datoriei respective.

4.6. Procedeele de incasare (percepere) — reprezintd unele din actiunile Organizatiei,
realizarea carora argumentat presupune rambursarea Creditului (transelor Creditului).

Conducerea Organizatiei nu limiteaza perioada de timp, necesard pentru incasarea datoriei
problematice (a Creditului, a trangelor Creditului; a dobanzii aferente etc.). Cert insa este faptul,
ca perioada de timp sus-mentionata trebuie sa fie argumentati si si asigure rambursarea datoriilor
fata de Organizatie.

4.7. Totodata Juristul Organizatiei (dar nu numai) este obligat si purceadi la unele actiuni ce
au drept scop prevenirea Creditelor neperformante, recuperarea datoriilor restante si/sau
problematice si anume:

(1) sd notifice Debitorul prin intermediul unui mesaj scurt gratuit (sms) la numirul de
mobil indicat de Debitor in Cerere, despre data rambursirii fiecirei rate previzute in Cerere, cu 3
zile 0 zi inainte, precum si in ziua de plati a ratelor;

(ii) din ziua a 2-a pind in ziua a 6-ea de la data intirzierii cu plata ratei neachitate, Juristul il
va anunfa la telefon pe Debitor, fiecare sunet fiind taxat in valoare de 5 (cinci) lei, despre faptul
omiterii datei scadente si obligatia de a rambursa plitile restante, impreuns cu penalititile
acumulate si cheltuielile suportate in legatura cu notificarea.

(iii) in ziua a 7-ea din data scadentd omisa pentru achitarea ratei, Juristul va expedia la
adresa Debitorului o somatie de achitare, prin scrisoare cu aviz de receptie, in sumd de 50
(cincizeci) lei scrisoarea, precum si il va instiinta despre expedierea somatiei si marimea platilor
restante, impreund cu penalitdtile acumulate si cheltuielile suportate in legiturd cu notificarea,
prin intermediul mesajului scurt in valoare de 5 (cinci) lei.

(iv) in ziua a 14-ea aflat in intirziere cu plata ratei neachitate, Debitorul trebuie si fie
notificat de cétre persoanele imputernicite de Organizatie, prin iesire la domiciliul, loc de trai,
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si/sau locul de munca, despre omiterea termenului de rambursare a Creditului, suma platilor
restante, inclusiv penalitétile si cheltuielile suportate. Fiecare iesire la fata locului se va taxa in
marime de 100 (una suti) lei, suma care va fi incasati de la Debitor.

(v) dacd in termen de 20 zile din data scadenti a ratei neachitate, Debitorul nu va achita
suma scadentd, Organizatia este in drept si inainteze actiune in ordonanti pentru a incasa fortat
Suma Creditului, inclusiv dobanda calculata, penalititile aferente, cheltuielile suportate pentru
ingtiintare, taxa de stat si cheltuielile pentru serviciile juridice in marime de 600 (sase sute) lei,
caz in care Debitorul se obligi si nu atace hotirirea de incasare pronuntatd de instanta de
judecata.

(vi) In cazul in care Organizatia are dubii in privinta faptului ci Debitorul va putea
rambursa Creditul si dupd ce a anuntat fird succes timp de 2 zile din data scadenti a ratei
neachitate Debitorul prin intermediul apelului telefonic si a mesajelor scurte (sms), in a 3-ea zi din
data scadentd omisa pentru achitarea ratei va expedia la adresa Debitorului o somatie de achitare,
lar in ziua a S-cea aflat in intirziere cu plata, Debitorul va fi notificat de citre persoanele
imputernicite de Organizatie, prin iesire la domiciliul loc de trai, si/sau locul de munci. Daci
dupa notificarile primite Debitorul nu va rambursa suma scadentd, in a 10-ea zi din data scadenti,
Organizatia are dreptul si inainteze actiune in ordonantad pentru a incasa fortat Suma Creditului
conform prevederilor Contract de Credit.

4.8. La incasarea datoriiloor aferente Contractului de Credit se va tine cont de ordinea in
care sint percepute datoriile restante:
(1) in primul rind se vor percepe sumele aferente datoriilor cu instantele de judecatd
(taxa de stat);
(i)  in al doilea rind — sumele aferente cheltuilelor cu mesajele scurte (sms), apelurile
telefonice;
(i) in al treilea rind — sumele aferente Somatiilor expediate:;
(iv)  in al patrulea rind — sumele aferente penalitatilor calculate (indiferent de termenul
formarii acesteia);
(v)  in al cincilea rind — sumele aferente datoriilor la dobinzi (conform termenului de
formare a acestora);
(vi) in al saselea rind — sumele aferente transelor Creditului (conform termenului de
formare a acestora).

4.9. Termenul maxim in care Organizatia va inainta actiune in ordonantd pentru a incasa
fortat suma Creditului, inclusiv dobanda calculats, penalititile aferente, cheltuielile suportate
pentru instiinfare, taxa de stat si cheltuielile pentru serviciile juridice este de 60 zile din ziua
aparitiei datoriilor, in momentul in care Organizatia va achita taxa de stat corespunzitoare si va
inceta calcularea penalitatilor in sistemul informational.

4.10. Incetarea calcularii penalitatilor in sistemul informational al Organizatiei se efectueazi
de cétre Administratorul Organizatiei sau altd persoana numiti prin ordin.

4.11. In cazul in care existd motive bine intemeiate pentru neinceperea procedurilor judiciare
in termenul indicat in pct.4.9., Juristul va prezenta Administratorului o Noti informativi, pentru
luarea deciziei corespunzitoare. Termenul maxim pentru neinceperea procedurilor judiciare, care
poate fi stabilit de Administratorul Organizatiei este de 90 de zile din ziua aparitiei datoriilor.

CAPITOLUL V. Dispozitii finale si tranzitorii.

5.1. Implementare si revizuire:
5.1.1. Supravegherea si controlul respectarii Politicii de creditare a Organizatiei se efectueaza

de cétre Adunarea Generald a Organizatiei.
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5.1.2. Atributiile Conducerii Organizatiei de a asigura implementarea corespunzitoare a
prezentului Regulament a Organizatiei. .

5.1.3. Influentele factorilor externi si / sau celor sau din interiorul Organizatiei pot face
necesard revizuirea prezentului Regulament.

5.2. Circumstante extraordinare:

5.2.1. Abateri de la actualul Regulament pot fi autorizate doar in circumstante
«extraordinare» clar definite.

5.3. Actualul Regulament intrd in vigoare la data aprobarii ei de citre Adunarea Generali a
fondatorilor.
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